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Формирование коммуникативной компетентности дошкольников - 

чрезвычайно актуальная проблема, так как степень сформированности данных 

умений и навыков влияет не только на результативность обучения детей, но и 

на процесс их социализации и развития личности в целом.  

Развитие связной речи является центральной задачей речевого воспитания 

детей. Это обусловлено, прежде всего, ее социальной значимостью и ролью в 

формировании личности. Именно в связной речи реализуется основная, 

коммуникативная, функция языка и речи. Связная речь - высшая форма речи 

мыслительной деятельности, которая определяет уровень речевого и 

умственного развития ребенка. 

В психолого-педагогической литературе существует два подхода к 

решению проблемы соотношения понятий «коммуникация» и «общение»: В 

соответствии с одним из них оба понятия отождествляются.  

Следующий этап в становлении теории коммуникации, включающий и 

настоящее время, характеризуется расширением системного подхода к анализу 

коммуникации. Коммуникация рассматривается как социальный процесс, 

заключающий в себе, что любой субъект коммуникации является отправителем 

и получателем сообщения не последовательно, а одновременно, и что любой 

коммуникативный процесс включает в себя, помимо настоящего (конкретной 

ситуации общения). 

Так, в словаре иностранных слов коммуникация определяется как «акт 

общения, связь между двумя или более индивидами, основанная на 

взаимопонимании». В большом энциклопедическом словаре коммуникация 

трактуется как общение, передача информации от человека к человеку - 

специфическая форма взаимодействия [1]. 
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Также, понятия «коммуникация» и «общение» отождествляются в 

педагогическом и философском энциклопедическом словарях.  

В современном словаре по психологии общение определяется следующим 

образом: «Общение (коммуникация) - это много аспектные процессы 

конвергенции, установления и развития контактов, связей между субъектами, 

которые порождаются дифференциальными потребностями либо в совместной 

деятельности, либо в обмене различной информацией, а также для общей 

выработки конкретного плана действий...» [2]. 

В трудах Ю.А. Каляевой, А.А. Кидрона, А.А. Леонтьева, М.И. Лисиной, 

Л.Р. Мунировой, Р.С. Немова, Н. В. Пилипко, Е.В. Руденского, И.И. Рыдановой, 

В.Д. Ширшова, «коммуникация» также определяется как синоним «общения». 

В соответствии с другим подходом между этими двумя понятиями существует 

некоторое отличие. 

В результате анализа работ различных авторов, изучающих 

коммуникативную компетентность, Зотова И.Н. делает вывод, что в структуру 

включаются достаточно разноплановые элементы. Вместе с тем, среди этого 

многообразия четко выделяются следующие компоненты:  

- коммуникативные знания; 

- коммуникативные умения;  

- коммуникативные способности. 

Коммуникативные знания - это знания о том, что такое общение, каковы 

его виды, фазы, закономерности развития. Это знание о том, какие существуют 

коммуникативные методы и приемы, какое действие они оказывают, каковы их 

возможности и ограничения. Это также знание о том, какие методы 

оказываются эффективными в отношении разных людей и разных ситуаций. К 

этой области относится и знание о степени развития у себя тех или иных 

коммуникативных умений и о том, какие методы эффективны именно в 

собственном исполнении, а какие — не эффективны. 

Коммуникативные умения: умение организовывать текст сообщения в 

адекватную форму, речевые умения, умение гармонизировать внешние и 
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внутренние проявления, умение получать обратную связь, умение преодолевать 

коммуникативные барьеры и др. Выделяются группа интерактивных умений: 

умение строить общение на гуманной, демократической основе, инициировать 

благоприятную эмоционально-психологическую атмосферу, умение 

самоконтроля и саморегуляции, умение организовывать сотрудничество, 

умение руководствоваться принципами и правилами профессиональной этики и 

этикета, умения активного слушания, - и группа социально-перцептивных 

умений: умение адекватно воспринимать и оценивать поведение партнера в 

общении, распознавать по невербальным сигналам его состояния, желания и 

мотивы поведения, составлять адекватный образ другого как личности, умения 

производить благоприятное впечатление. 

Коммуникативные способности, как индивидуально-психологические 

свойства личности, отвечающие требованиям коммуникативной деятельности и 

обеспечивающие ее быстрое и успешное осуществление [3]. 

Таким образом, коммуникативная компетентность дошкольников 

представляет собой интегральное, относительно стабильное, целостное 

психологическое образование, проявляемое в индивидуально-психологических, 

личностных особенностях в поведении и общении конкретного индивида. Не 

смотря на различие в понимании составляющих коммуникативной 

компетентности, все авторы сходятся во мнении, что по существу 

коммуникативная компетентность представляет собой способность 

устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми. 
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