l'ocynapctBennoe ympasienue/l. [loBbllleHHE poOdM  TOCYAApCTBEHHOTO  CIIYXKAIllEro Ha
COBPEMEHHOM 3TaIle pa3BUTUS OOILECTBA.

CapcemoOu C.C., MarucTpanr

Kazmymwinyooasvr Kapasanowl ynueepcumemi, Kapasanow! k., Kazaxcman

MEMJEKETTIK OPTAHAOAP KbISMETIHIH TUIMAINITTHE
BAFAJAY XYPri3yalH aNIEMAIK TOXIPUBECI

Kazipri 3amanfbl oJeMHIH JKbUITAM ©3repMelll  dJIeyMETTIK-DKOHOMUKAJIBIK
Karmaunmapsl MEMJIEKETTIK OWJIIK  OpraHJapblHbIH ~aJ[blHA ©31HIH ayKbIMBI,
KYpAEUIiri, KemeHaumri >karplHaH 20 FaceIpia MEMJICKET alJblHAa TYpFraH
MIHJCTTEPMEH COMKEC KEIMEHTIH »aHa MakcaTTap MeH MiHAeTTep Kosiabl. Ochbl
«CBIH-KATepyeprey JIalbIKThl kKayan Oepy YIIIH MEMJIEKETTIK Oackapy CcyObekTiiepi
KaJIBITITACKAH, JOCTYPJIl 0acKapy 9/IiCTepiH KaiTa Kapall KaHa KoWMai, 03 KbI3METIHIH
TUIMJUIITIH YHEMI1 apTThIpyFa MOKOYp.

ATKapymbl OWJIIK OpTraHaapbl KbI3METIHIH THIMIUITIH JKOHE OJIapIbIH
MEMJIEKETTIK (DYHKIMSIapbl ICKE achblpy MEH MEMIIEKETTIK KbI3METTEpAl KOpCeTy
camacelH apTTBIPy COHFBI 20 JKBUIMA KY3€re achIpbUIFAaH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
OapibiK 1pi pedopmanapsiHbIH Jkenmici 6onabl. Oran Kaszakcran na KaTKbI3bLIAJIbI.
MeMnekeTTiK KbI3METTIH Kasipri >KaFgalblHBIH HETrI3r1  MacelenepiHiH — Oipi
MEMJIEKETTIK OWJIIK OpTaH/iapbl MEH OJIApJBIH ammapaTTapbl KbI3METIHIH KETKUTIKCI3
THIMIUTITT OOJIBIT TaOBbLIAIE.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET >KardalbIHBIH OyJI MaHbI3Abl KOPCETKINI 931pre TOMEH
JeHreiae Kapln oTelp. OHBI KOTEpMEH Ke3-KeITreH - COHbBIH immHae KasakcTangarsl
DKOHOMHUKAJIBIK KaWTa KypyJaapablH TaObICKa, €I JaMBITYIbIH CTPATETHSUIBIK
OarmapiaManapblH KoHE MEMJICKETTIK JaMyablH KOHCTUTYIUSIBIK OenrijieHreH

0acCBhIMJIBIKTAPBIH TAOBICTHI ICKE aChIPy MYMKIH €MecC.
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Ocpiran 0aiIaHbICTI, MEMJICKETTIK KbI3METTI pedopmaliayiblH HeT13r1 MaKcaThl
a3aMaTTBIK KOFaMJbl JaMBITY JKOHE MEMJICKETTI HBIFAUTY MYIJCCIHAC OHBIH
THIMAUTITIH TYOeTensi apTThIpy OOJIBIT Ta0bLIa b [ 1]

Kazipri yakpITTa MEMJIEKETTIK OpraHiap MEH MEMIICKETTIK KbI3METIIiIep
KbI3METIHIH THIMJIITIHE apHaliFaH OlpkaTap 3epTreyiep 6ap. TuiMIiIik TeopusiChiHA
HPKOHOMUKA, Oackapy TEOpHSChl, MEMJIEKETTIK Oackapy TeopHusiiapbl eleyni YJiec
Kocaabl. Anaiisia, THIMAUTIK MOCEJIECIH NMPaKTUKala 3epTTey, MPaKTUKaaa TEOPHUSIIBIK
KYMBICTap/Ibl ICKe achIpy OipKaTap KypAeni, KeIIeHI1 CypaKTapMeH, O1piHII Ke3eKTe
TUIMIUTIKTI OaranayMeH OaillaHbICTHI.

FrutbiMu oneOuerTi, TanmamaniblK XKoHE capanTaMaiblK d31piieMeNep/il Taljaay
TUIMJIUTIKT] O6aranay TYCIHITIH, OHBIH MOHI TYCIHJIpY/ie OlpbIHFal KYHEIIK TICLT KOK
€KEHIH KOpCETTI.

MeMIIeKeTTIK oOpraHjap KbI3METIHIH THIMJUINTIH OaFajayJblH  KOJANJIbI
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK 0a3achl 931pIiie KypbUiMaraH. MeMJIEKeTTIK opraHjap YIIiH
oJIapAblH  KbI3METIHIH THUIMIUIIIH  Oaraiay oJicTepl, HaKThl  eJueMAepi,
KOPCETKIIITEP1 MEH PACIMAEPI JKOK >KOHE MEMJICKETTIK OpraHapIbIiH KaJp KOHE 03T¢
ne OesiMiesepi KbI3METIHIH ToXIpHOECIHe Kaziprli yakbITTa THIMIUIIK TEH
HOTHXKEJUTIKTI Oaraay/ibIH Tap TYCIHIKTEp1 OpbIH allyaa.

TuiMaUTIKTI apTTHIpY MpobieMaIapbiH 931pJiey MEH 1CKe achIpyaarbl OaChIMJIBIK
AKIII-xka Tuecim Oonael. KenTeren kanamapaa «OHIMIUTIKT) MYHUIIMIAIABIK
JICHTeiIe apTThIPy YIIIH THIMIUIIK KOMUTETTEpI MEH OoeJiMIepl KYMBIC icTeml, Oy
HEFYpJBIM KOFapbl JIEHrenzeri e3repicrepre anbin Kenaml. 1913 xpuibl atkapyuibl
KOHE COT OpraHjapblH OIO/DKETTIK Kap)KbUIAHIBIPY Typaibl 3aHFa CoHKec
MEMJIEKETTIK KbI3MET iCTepi JKOHIHJETI KOMHCCHsUIApFAa MEMJICKETTIK KBbI3METIIIIIED
’KYMBICBIHBIH TUIMJUIITIH apTThIpy YIIiH Oaranay »KyieciH Kypy yirapbuiasl. Coi
KBUTHI KOMUCCHS YKQIIMBIVJITTHIK THIMIUTIK OIOPOCHIH KYpAbL. [2]

MeMIeKeTTIK KbI3METTIH TUIMAUIITIH apTThIPY KO3FAIbIChl OCHI THIMIILIIKTI
Oarayiay ofliCTEepiH 931pJICYyMEH, a3aMaTTap MEH a3aMaTThIK KOFaM MHCTUTYTTapbIHAH
(caJbIK TeEYIIIEP IeH) KACKIPBIH OacIIbuIap MEH KaJap KbI3METTEPiHIH CYObEKTUBTI

OarayiapbiHaH Oenriial O1p KpuTepuiiepre, KOPCETKIIITepre, paciMaepre CyHeHeTiH
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KOHE KOFaMFa MEMIJIEKETTIK OpraHAap KbI3METIHIH THIMIUIIIH >KOHE OJapbIH
OIO/KET KapakaTblH JKYMCayblH OakpllayFa MYMKIHIIK O€peTiH THIMIUTIKTI
00BEKTHBTI Oarajay >KyleciHe Kelllyre YMThITyMEH ThIFbI3 OailIaHBICTHI OOJIJIBI.

20-30 pUTAApBl KEPTUTIKTI ©31H-631 0ackapy opraHaapbl MEH MYHHUIIUTIAJIBIK
KbI3METKEpJICp >KYMBICBIHBIH THIMJUINH Oaranay oicTepl OeliceHal o31piaeH/II.
OnapaplH  KeuOipeysepin denepanablKk MEMIICKETTIK KbI3METTEpAl YCHIHYIABIH
TUIMIUIITIH OaFanayFa KOJJIaHy opeKeTTepl OO0 IbI.

Anaiina, Oaramay ojicTepi MUKPOIKOHOMMKAJAH aJbIHFaH, IIBIFBIHAAPIBI,
OpBIHJATIFAaH KYMBICTApJIbl KoHE «OHAIPYI1D» (KoOIHECEe HOTHUKEMEH TOJIBIFBIMEH
TEHECTIPUIT€H) CaJIBICTBIPYJIaH 9pi Kapal >KYPri3UIreH >KOK, COHIBIKTAH HAaKTHI,
MaTepUANIBIK «OHIM IIBIFApy/b» OEpeTiH IC-opeKeT TypJiepiH Oaranayra FaHa
KOJIJaHbUTa  alifibl  (COHABIKTaH 1C OKY31HAE TEK MYHUIUNAIILIK JCHIeiae
KOJIJIAHBLIIFaH).

OJIICTEP OChl «OHIM HIBIFAPYBIH» COHFBI JJICYMETTIK HOTIKEIEPIH FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap OChl «OHAIPYAIH» CalalblK acleKTUIepIH OarajiayFa MYMKIHAIK
oepmeni.

1993 kbt AKII npesupenti b. KinmHtoH men Bune-npesuaeHt P. T'op
dbenepayiapl YKIMET TapUXBIHIAFBI €H y3aK «MeMJekeTTik Oackapy >KyheciH KaiTa
Kypy» OackapymbUIbIK pedopMachiH 0OacTaabl JKOHE O YKIMETTIH KbI3MET
THIMAUTITIH KaMTaMach3 eTyl Tvic efi. 1993 xbuibl pedhopManblH O6ackiHIa YKIMET
YKYMBICBIHBIH THIMIUIITT MEH HOTHKENepl Typajabl 3aH KaObUIIAHBIN, KOJ KOWBUIIHI.
Onga MBO ogmicremeci OOWBIHIIA KbI3MET HOTHXKENEpIH Oaranay OailllaHbBICHI
OexiTUIAl, Oy, opuHEe, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIiH KbI3METIH Oaraiiay 9/iiCTepiHe
JIe ocep CTTi.

Ochbl 3anra coiikec BEJOMCTBOJIAP KBI3METIHIH THIMJIUIINT MEH HOTHXKEJIEpiH
Oaranmay OapbICBIHIA OJAPHABIH OarmapiamManap MEH CTPATeTUsUIBIK KOCTapiapIbl
OpbIHJayFa OaFaapiIaHybl Tauam eTUIL.

OchbiHgait OpbIHIAYIBIH THIMIUIITIMEH 3aH BEAOMCTBOIAP bl Kap>KbIIaHBIPYIbI
OailTaHBICTRIP/IBI, OCHUTANINA, MaaaHbUIFAaH PEeCypCTap MEH albIHFAH HOTIKEJIEP

apacCblHIa TBIT'bI3 OalTaHbIC OPHATTHI. 3aHF a CSIZKCC, BCAOMCTBOJIAp
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Oarmapiamanapabl  Oackapyla HOTHXKENUIIK  KOPCETKIIITEpiH  d3ipiey  KOHe
naiganany OOWBIHINA KYII-KITEPIH Cajblll KaHa KOWMail, COHBIMEH KaTap OCHI
aKmapaTThl ajfa KOWBLIFAaH MakcaTTapra KOJ JKETKI3yre apHalfaH UIbIFbIHAAPAbI
HAKThI aHBIKTAY YIIIH OIOXKETTIK XKoHE PEeCypCTHIK KapakaTKa KOCYFa THIPBICY Kepek
enl.

MemIIeKeTTIK ~opraHjgap MEH MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEp KbI3METIHIH
TUIMIUTITIH Oaranayra, Oaranay ofiCTEepiH Keke ceKTopiaH ainy 90-mibl KbUIgaphl
MEMJICKETTIK KBI3METTI pedopmaiayabl >Ky3ere acblpraH Oacka jga OipkaTap
MEMJIEKETTepre e TOH OOJIbI.

Pedopmanap G6apsichiHa Kocnapiiay, OIIKETTEY *KOHE KbI3SMETTIH TUIMUIITIH
enmey ke3iHae MbO omictepiH €Hri3y KeHIHEH Tapayijbl. JKaiambl MeMIIEKEeTTIK
ayKbIMJarbl 0acka oJICTEpJIH HETI3IHJAE KbI3BMETTIH CcamlajblK XOHE CaHJIbIK
cumnaTTaMajapbliH Oaranay KpUTEpUIJIEpiH OeNriiey opeKeTi, d/IeTTe, *KochapiaHFaH
HOTHXKEre KOJ JKETKI3UIME/I1,0MTKEeHI eJIeMIep *Kyihecl eTe ayKbIMJbl, all Typiepi
canbicTeipManbl.  Ocputaiima, AKI-ta eHIMAUNKTIH KemeHAl (enepanibik
MHJEKCTEPIH KYPY TOXIpruOeci KeHIHEeH Tapayiibl. [3]

MeMJieKeTTIK KbI3METTIH THIMIUIITIH OaranayiblH jkaHa 9IICTEPiH €HTI3YAIH €H
COTTI MBICAJIIaphl peTiHAe eH anasiMeH ABcrpanus, Kanama, ¥YiasiOpuranwus,
Hunepnanasiael atan etyre 00aibl.

Hunepnanapina MeMIIEKETTIK OpraHjap KbI3METIHIH THIMAUICIH —Oaranay
omicremeci 1990 xpulmapaplH COHBIHAA d3ipieHIl. MyHmgarel 0acThl Karuaa -
HIEHEYHIKTEPAiH KbI3METIHIH THIMJAUIITIH HAKThl Oaranay MYMKIHIITIMEH yilieciMie
a3 MIBIFBIH KE31HC YIIKEH HOTM)KETe KOJI )KETKI3Yy, OUTKEHI OJIap/IbIH dPKAUCHICHIHBIH
KayarKepIIUIiri aHbIK JKa3blUIFaH.

bynan Gacka, 93ipJeHreH Xyie TOJNBIK KAPHUAIBUIBIKTBI KO3ACIi: MEMIICKETTIK
KBI3METTEP/IIH 1C-OpeKeTiH Oarajiay HOTHXKENepl Typasibl akmapar >KbLI CaWbIH
Oacrnacesjie JKapusIaHaIbl.

[ler ennmepaiH ToKIPUOECIH CHUMATTAl OTHIPHIN, KOITETEeH Karjailiapia
MEMJIEKETTIK OacKapy THIMIUIITIHIH KOPCETKIMITEePl «HBICAHAIBl CHIATKa» W€ JKOHE

KaHmaaii ga Oip MeMJIEKeTTIK KbI3METTepJll YCBhIHY CaJlaChIHJAFbl  YJITTBIK
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OacbIMABIKTapFa KOJ JKETKI3yMEH, MEMJIEKETTIK OpraH/iap KbI3METIHIH paciMaepl MeH
MIPOIIECTEPIH JKETUIAIPYMEH OailaHbICTBI OOJFAaHBIH arTam eTyre Oojaapl. ATam
aiTKaHaa, ¥JIpIOpuTaHusaa OyJ1 HbICAaHAJIbI KOPCETKIMTEPIIH Oenrin Oip Tiz0eciHae
KOPCETUITeH, OJIapFa COMKECTIK VIIIH ayamKepIIUlK op TYpJi BEIOMCTBOJIAp
apachIH/1a HAKThI OeJliHe . [4]

bekiTiireH HpICaHAJIBI KOPCETKIITEPre KO JKETKI3y/Al KeWiHHEH OaKbLIaybIH
OpUTaHIBIK KYyHeci Je eneyl Hazap ayaapyasl taman eredi: [Ipembep-Munuctp
IpIKTETeH HEFYPJbIM MaHBI3bI TUIMAUIK KOPCETKIMITEpIH Oakbliay apHalbl
OKIMIIUTIK OpraHfa — KbI3METTIH THIMJUIITIH KaMTaMachl3 €Ty OeiMIHE >KYKTEeIedl.
OHBIH KbI3METKEpJIepl OAaChIM KOPCETKIIITEpre KOJ JKETKI3yre >KayanTbl HaKThl
BEJIOMCTBOJIAPJIBIH, OKUIIEpIMEH Olpiiecin, KaXeTTl Iic-IIapajapibl, COHaai-aK
KaObUIIaHFaH ic-TapajapiIaH KauTapbIMHBIH 0acTally >KbUITaMJIBIFbIHA OailTaHBICTHI
0achIM KOPCETKIITEP/IIH apaJibIK MOHIH KaAMTUTBIH YKOCTapiliaHFaH HOTHIXKEJIEepre KOl
KETKI3y OOMBIHIIIA KEIICH I JKocTapJiap 931pJIeu/ii.

Conpaii-ak, Oemimre OEKITIITEH JKOCMApJiapiblH OpbIHAAIYbIHA KYHel
MOHUTOPUHT JKYPri3y MIHJETI KYKTENell, OJ >KOCHapAblH KaKETTI TY3€TYJEepiH
YaKBITBUTIBI JKY3€r'e achblpy HEMece OCHhI cajaJarbl cascaTThl ©3TepPTy YIIiH OachiM
KOPCETKIIITEPAIH HBbICAHABI MOHIEPIH JKOCHAPJIBl MOHJEPMEH CaJBICTHIPYIbI
OomKai bl

ABctrpamusiga 1990  xpuimapasiH  OacklHIa — OacTamamibUIBIK — JKacaraH
MEMJIEKETTIK ~ KbI3MET pedopmackl  opOip  MHUHHCTPJIIKKE  OarmapiiamalibIk
MakcaTTap/bl AaHBIKTAYIbl, OChl MAaKCaTTapllbl 1CKE acChIPYIbIH >KETICTIKTEPl MEH
HOTIDKENIEpl  Typasibl KbII ~ CaWbIHFBI  €CenTepial  JalbIHAAyIbl  YHFapajbl.
MUHUCTPIIKTEPAI CMETANBIK KapKbUIAHABIPY OargapiiamManapabl ICKe achIpyFa
OalyIaHBICTHI OOJIIbI.

Kanaga omemzeri eH THIMAI MEMIICKETTIK KbI3METTEpJiH OipiHe He, OFaH
MEMJICKETTIK ~ OacKapyabl  JKeTUIAIpy  OOWBIHIIA  KONTEreH  HBICAHAIIBI
OarapiiamManap/bl ICKe acblpy bIKIAJ €TTi.

XKana kypc 2000-1161 KBUTBI OCNTUICHIN, «HOTHXENIEep OOUBIHIIA OacKapy KoHE

ecenTulk KaruaaTtTapbel» — Results-Based Management Accountability Framework
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(RMAF) neren aray anraH OarmapiiamMalibIK KbI3MET JICHTEHIHE JKOCIapiayra KaHa
TOCUII €HT13y TypaJIbl MIeIiM KaObUI1anFaH O0JIaThIH.

RMAF TtyxsipeiMaamMacel Oarjapiamanap OOWbIHIIA OpOip KBI3MET cajlachl
YIIIH HOTHXENEPAIH YII JACHredl — y3aK Mep3imji JeHrei (3 *KbUiaaH actaM), opTa
Mep3imMail (2-3 KbUT) kKoHE KbhICKa Mep3imMal (1 >KbLI) TYKBIPBIMIATYbl THIC JIEI
Oopkaiibl. Ochl YaKbIT IICHOEPJICPIHIH OPKANCHICHI OOMBIHIIA KBI3MET THIMJILUIITIHIH
camaJiblK JKOHE CaHJBIK KOPCETKIIITEpl KOca KYPETIH HOTHXKENEepre HETi3/IeNreH
MiHzaeTTep OenriieHeni. Kpicka Mep3imil jkoHE opTa Mep3iMil JEeHTesep YImiH
MyHJail KepceTKimrTep OargapiiaMaHbl ICKE€ achlpy HOTHXKECIHIE HEre Kol
KETKIZUICTIHIH >KOHE OarJapiaMaHblH MIHJICTTEPIHE KOJ KETKI3Yy VIIIH KaHaau
Kapa)kaT ’KYMCAJIaThIHBIH CUTIATTayMEH CYHeMeIIeHe .

RMAF coiikec MEMIIEKETTIK >Kocmapiiay skyheci e e3repeal. bargapiamaibik
Kocmapjay TEK MakcaTThl KOPCETKIIITEpAl FaHa €MeC, HaKThl KYTUIETIH
KOPBITBIHABLIAP/IBI, TIKEJIeH HOTHKeNepaAl (YKIMETTIH Oip >KbUIFBI KbI3METIH Oarasay)
aHBIKTAyJbl OOJDKAWIBI, COHJAN-aK TOYyEKeNJAep €CKepuleNl >KOHE TIKEJIeH 3>KOHE
MaKCaTThl HOTHXKEJEP Typajbl KydJaHAbIPAThIH HAKTHI HHIUKATOPJIAP KAa3bLIa b,

Angeiven RMAF mpuHuumin KoimaHy »Keke OaraapiiaManiapMeH IMIeKTeNIl.
Anaiina keiiiHipek OyJ1 cxema (enepaniblK JIeHreiae KoHe TPOBUHIUS JICHTeHIHIe
OlpJiecCKeH 1C-KUMBUIIAP/bI, COHJIal-aK KapakaTTbl OipJecimn >KyMmcayabl OUIIipeTiH
€K1 HEMECE OJIaH J1a KOl MUHUCTPIIIKTEP/IIH KAThICYbIMEH OarnapiaMaiiapra KaTbICThI
KOJITaHbLIa O6acTagsl. [5]

byn npunumn OarmapiamanapbplH OpbIHIATYBIH TiKeJel Oaranayja FaHa eMmec,
OWJIIK OpraHapbIHbIH KbI3METIH Oaranay/a Jla KepiHic TanTbl. KbI3MeT HOTHXKeNepiH
Oaranmay aWKbpIHIATATBIH OWJIIK OpraHIapbIHBIH KBI3METIH Oaranay eJjIeMaepin
Ka3blHAIIBUIBIK KeHeciHiH XaTwbUIbIFbl 0ac ayauTopablH o¢uCIMEH Oipiecin
o3ipJIe/Il JKOHE apHaiibl 0aCHIBUIBIKTa TYKBIPRIMAANILL. bacuibuiblkKa colikec apOip
MUHHUCTPIIIK XKoHE 0acKa 1a KYphUIBIMAAp 63 KbI3METIHE 031H-031 Oaranay >Kyprizemi
YKOHE aJIbIHFaH HOTHXKEJEP/Il €CenTe KopceTe/Il.

O3 Ke3eriHje ecen ayAuTOPIbIK TeKcepyre vinbipar, [lapiamentke xidepineni.

MI/IHI/ICTpJIiKTep MCH BCIOMCTBOJIapAbIH ecenTepi, COHHaﬁ-aK ayauTopliapablH
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KOPBITBIHABLIAPHI IHTEpHET JKeTiCiHe albIK KOJDKETIMI1 00Jaznl, OYI ©3 Ke3eriHae
KanamanpiH opOip a3amarbiHAa KaHJald MakcaTTapra >KOHE OIOKET KapaKaThIHBIH
KaHJail KeJieMJie KyMcajFaHblHAa, KaHJal HOTHKeJepre KoJ JKETKI3UITeHIHE >KOHE
ayIUTOPIABIH KaHAal OY3yIIBUIBIKTAPBIH aHBIKTaFaHBIHA KEKE 631 K3 IKETKi3yre
MYMKIHIIK Oepe.

backapy tuimainirin Oaranay »Kyheci Heri3iHAE KaAp cascaThl KypbUIaJbl.
Ocpinaitima, Kanama ykimetiHiH Oackapy tuiMmauiirin Oaramay xyiteci (BTBX)
MUHHCTPJIIKTEP MEH BEJIOMCTBOJIAPJLIH KajApjlapFa M€ CKEeHMAINH, eHOeKTl
VUBIMIACTHIPY epekesiepi MEH HOpMaJlapblH TMalJaTaHaThIHBIH JKOHE 63 KhI3METIH/IC
KananaHblH CEeHIMJII MEMJIEKETTIK KbI3METI MEH TaOBICKA JKETY YIIIH QJIEYETTI KYpy
KOHE OacCHIbUIBIKTBI KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJEerl MakcaTTapAbl Ke3JIeUTIHIH
Oenriuien/i.

Aran, Kaapiapasl Oackapy JKyHeci >KYMBIC OpPHBIH JYPBIC YHBIMIACTBHIPYFa,
JeHCaylIbIK TIeH CEHIMIUIIKTI KaMTamachl3 eTyre, COHAai-ak KaJpiapra
MYMKIHIIKTEP MEH KYKBIKTap MEH Tajanrtap Oepyre Herizaemnenl.

by xylie MpiHamal 3JIeMEHTTEPAl KaMTHIbI: TaObICKa KOJI JKETKI3yIiH HETI3Ti
dakTopiaphl; cascarThl, Kypajljgap MEH akKmapaTThl KOJAayJlarbl HHQPPAKYPBUIBIM;
HETI3r1 KaThICYIIBIIAPABIH €CeNTUIIr, eCeNnTUIIK JKOHE ecenm Oepy TeTikTepi. by
AIIEMEHTTEp OacKapy THUIMIUTITIH OaFanay/IblH JKaJIbl TYKbIPIMAAMAachl IeHOEPiHe
931pJICH/Il *KoHE 0acka KOMIIOHEHTTEPMEH, €H alJbIMEH OKbITYMEH, WHHOBAIUSIIBIK
KBI3METIICH, TOXIPUOE alMacyibl YUBIMIACTBIPYMEH, COHJal-aK KYHIBUIBIKTap MEH
STUKAMEH THIFbI3 OAMIIaHBICTEHI.

benriienren HoTHXXeNep1 KOJAAAHBICTAFbl IIeHOep e naiganaHa OTBIPBIN JKOHE
0achIM ypIicTepIi €CKepe OTHIPHIN, Oaranay Ka3bIHAIIBUIBIK KEHECTIH OacIIbIChl MEH
MUHHCTPIIIKTEP MEH BEIOMCTBOJAp OacHIbLIAPBIHBIH, OpbIHOAcapiaphl apachIHIaFbI
BTBXX GoiibiHINa €Ki )KaKThl IHAJIOT IIEHOEPIH/IE KYPri3lIe/I.

Kanamama Owmik opransl MeH Oaciibl OybIHIAFI MEMIICKETTIK KBI3METIILIED
KBbI3METIHIH MakcaTTapbl apachIHAarbl HETi3T1 OaiyiaHbic MUHUCTP/IIH OpbhIHOAcaphl
MEH MHUHHUCTP/IH OpbIHOAcaphl KOMEKIIICIHIH HOTDKENUIITT Typajbl KeiciMaepi

KAJIBITITACTBIPY Ke31HAe OeNriaeHe/I].
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Kanamanma Owitik oprangapbIHBIH 0acIbl KYPaMbIH MaTEPUANIBIK BIHTAJIAHIBIPY
Kyheci arpIMIarbl OJKOHE HETI3TI MIHAETTeMellepre Heri3Aeneli. AFbIMIaFbI
MIHJICTTEMENEP/Il OpbIHJAYy Oa3anblK aWJIbIKTBl aly IIapThl OOJBINT TaObLIAJIbI.
KerekiriHiy aFpIMIaFbl KbI3SMETIH YUBIMAACTHIPYABIH THUIMIUIIT OCHl MO3UIUSAAA
KapacThIPBUIFaH «Oarmap» IIeHOEPIHAC >KaTaKbIHBIH BIKTUMAJl ©CyiHE ocep eTe/l.
JKanakplHbl KBTI CaWbIHFBI OCBIHAAW apTThIpy, oAeTTe, 5%-abl Kypaiasl. Herisri
MIHJIETTEMETIEP/Il OPBIHIAY KE31HIE JKETEKII 0a3ajblK JKaJdaKbIaH ThIC O1p>KOJIFBI
TeJdeMIEpAl alyFa KYKbUIBl. MyHnaa Oip »KOJFbI TeJeMIEp JKbUI CalblH «KaWTa»
aJBIHYBI TUIC XKOHE 0a3aJIbIK JKAJIAKbIHBIH 6CYIMEH TIKeJIel OaillaHbICThI OOIMaiIbl.

Kanamama >KyMBIC KOPBITBIHIABUIAPBIH Oarayiiay HOTIDKENEpl MEH KbI3MET
OOMBIHINIA >KBUDKY apachbiHIarbl HAKTHI ©3apa OaijaHbIC OpHATBLIMaraH, Oilpak
KaJPJIBIK ©3repiCTep Typalibl MICHIM KaObUIgaraH Ke3/e KbI3METKepJep KbI3METIHIH
TaOBICTBUIBIFBI  CO3CI3 €CENKE allbiHAIbl. baclibl KypamMHBIH THIMJIUIIN TOMEH
KbI3METKEpJIep] YIIIH KaTaH CaHKIUSIIAp KO3JIeIMereH, Oyl xKaraaiiaa HOTHXKEILTIKTI
Oackapy oJIapJIbIH Koci0M 1amMy OaFbITTapbiH 13J€CTIPYTe MOFBIPIaHILIPbUIFaH. [6]

MeMIIeKeTTIK KbI3METIIUIEp KBI3METIHIH THIMAUTITIH OarajayablH KOFapblaa
KapacThIPbUIFaH HET13r1 TocUIaeMeNepi, COHIai-aK TuiM Il Kaap cascaThl KaHAIabIK
azaMarTapra camajibl KbI3MeT KOPCETY/Il KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHJIIK Oepe/i.

¥YChIHBUTFAH JepeKTep OYKia oneM OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK OWIIK OpraHaapsl
a3aMaTTapblH oJ-ayKaThIH J>KaKcapTyFa ocep €TETIH MEMIICKETTIK MeKeMesep
KBI3METIHIH THIMAUITIH apTThIPY KaXKETTUIriHe Tan OOJaThIHBIH KOepCeTe/Il.
BenoMcTBOIBIK OAFBIHBICTBI MEMJIEKETTIK OPraHAapAblH KbI3METIIIEP] 1C-9PEKETIHIH
TUIMJUIITIH ©JIIIey jkoHe 0aKbllay MYMKIHJITIHE Ue 00JIy YILIH OChl MEMJIEKETTEPAIH
YKIMETTEpi OHbl MOHHUTOPHUHTLIICY JKyHeciH eHri3ai. by jko0aHbl icke acklpy KaHai
na Olp MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH THIMIUTIIK JCHTEeWiH Kaaarajayra MYMKIHIIK Oepimn
KaHa KoiWMa#, COHJail-aK e YIIiH 0achlM KOpCETKIMTepre KOJI JKETKI3yre Typii
MEMJICKETTIK ~ OpraHjapAblH  OIpJECKeH  KYII-KITepiHIH  OaFbITTaybIHAH
CHUHEPIreTUKAIIBIK 9CEP/Il KAMTaMachl3 €TTI.

bi3 Oipkarap mier MeMIJIEKETTEpiHIH OH ToXIpHUOECiHe Tanmay KYpri3ik.

OJIEYMETTIK-OKOHOMUKAJIBIK OHE CasCH JaMyJbIH OpTYpPJl JCHTeHIHAET1 >KOHE
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OpTYPJIl YWITTHIK-TAPUXHU XKoHE 0aCKapyIIBUIBIK MOJACHHUETI Oap enAepIiH TOKIpUOeciH
3epTTEy HOTWKEIICPIHIH aWbIpMalIbUIBIKTApbIHA KapaMacTaH, OChl  CIJIEPAiH
MEMJICKETTIK 0ackapy OpraHjapblHbIH OaCIIBUIBIFBI  KBI3METTIH  THIMJIUIITIH
OacKapyIIbIH THICTI KYHEJIepiH eHTI3y HETi3iHJe oJlapFa BEJOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHI
MeKeMeJiep KbI3METIHIH THIMAUINTIH KYHenl Typlae apTThIpy KaKETTUIITH alKbIH
TYCIHETIHIH alKbIH KOPCETTI.

XKyprizinren Tanmay COHal-ak >KEKeJereH MEMJICKETTIK KYPBUIBIMIAPIbIH
THIMAUTIK JACHTCHIHIH eJeysll ©ecCyl TYpPFbICBIHAH J1a, 3€pJeJCHIeH eNepAiH
JaMybIHBIH 0achIM MakcaTTapblHAa KOJI JKETKi3y VIIIH OpTYpJl MEMIIEKETTIK
OpraHJapAblH YHIECTIPUITeH KYII-KIT€PiHIH apTybl apKaChIH/a aJIbIHATHIH KOChIMIIIA
WHTETPANABIK CUHEPTEeTUKAIIBIK dCepre KOJI KETKi3y TYPFBICBIHAH Jia OCBIHJal
YKYMBICTBIH >KOFaphl TAOBICTHUIBIFBIH allKbIHIayFa MYMKIHAIK Oepi.

byrinri tanma nampifaH eiep FaHa eMec, AaMYIIbl ejep A€ THIMIUIIKTI
Oaranay TOXIpUOECIH *Ky3ere achlpyjia CoTTI TIKIpUOEre ue, COHBIMEH Oipre op TypJi
omicTepAl KojjaHa OTBIPhIN, Oenriai Oip nopexene TuiMmai. OcbiFaH OalIaHBICTHI
2015 xbutel uHCTUTYT — PEMANDU (Performance Management and Delivery 167
Unit — Manaii3usiHblH THIMAUTIKTI 0ackapy >KOHE HOTHXKEHI KaMTaMmachl3 €Ty
JKOHIHJIET1 areHTTIr) KypbhUlFaH. Manai3usHblH TOXKIpUOECi KbI3BIKTHI, 071 pemandu
BFR (Big Fast Results-ynken >xpuinaMm HOTHKENEp) 8 caThUIbI diCHAMAChIHA KOHE
TpaHCOpPMAIUSHBIH ~ alThl  KYNHUSChIHA  HET3AENreH, Oyl  MEMJIEKETTIK
KYpbhUIBIMIApFa Ja, OW3HECKE 1€ HOTIKEJIEp MEH OpbIHAATYy OapbIChIH CaHIBIK
Oarayiaif OTBIPBITI, CTEHUKXOJJAEpPJEp €rKel — TEerKes »KoHe KOoJaraH, HaKThI
cTparerusiblk OarbiTTapabl a3ipieyre PEMANDU-HbIH Heri3ri (QyHKIUSIapbIHbIH
Olpi-HEeTI3T1 KOpCeTKITep >JKykhecli, KeH ecem Oepy Kyheci, Oanaplk Oaramay,
COHBIMGH KaTap CBIPTKBI  capamiiblIapIbl  TapTy apKbUIBI ~ MEMIICKETTIK
OarmapiiamManapabplH THIMIUTITIH Oaranay.

PEMANDU xekenereH MEMJICKETTIK >K0Oalapapl iCKE achIpyFa €CenTeNreH
KOHE elaiH OapiblKk MEMJIEKETTIK Oackapy »KyHeciH KaMThIMalabl, ajaija
MEMJICKETTIK KOOaapJblH THIMAUII Mallai3usHblH 3KOHOMHUKAIAFBl  aJIbIHFBI

KaTapJibl ©CY KapKbIHbIHA IIBIFyFa MYMKIHIIK Oepi.
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ConbIMeH KaTap, THUIMAUIIKTI OaramayablH KeiOip mpuHuounrtepi Manaizus
[ItaTTapbIHBIH JIEHTeiiHE ayBICTHIPBUIABI-THIMIILIIKTI OaFajiayFa skayarnThl opraHiaap
KYpBUIIIBI, OyJ1 ecen Oepy >KyHeciH JaMbITyFa MYMKIHAIK Oepeail. ATaiFaH OalIbIK
Oaranay KapTachl MEMJICKETTIK OacKapy OpraHIapbIHBIH MaHBI3bI jK00aMapIbl iCKe
aceIpy KOHIHJIET1 KYMBICBIHBIH THIMAUIITIH aOCOJIIOTTI IIaMaja CajbICThIpyFa
MYMKIHIIK Oepe.

Ocwl makcarta, PEMANDU onicHaMaceiHa CoWKeC, «KaHaFaTTaHAPIBIKCBI3» -
JIaH «OTe YKaKChI» JCHIHT1 aJIThl OabIK OaFajay IIKajachkl 0ap KpUTEpHiliIep xKyiect
xacalael. by kputepuidnep *KyHheci yiil caHaTThl KaMTHIbL: 0acKapy, HET13r1 KbI3MET
’KOHE TYTHIHYIIBUIAPMEH KYMBICTBI OacKapy.

KpurepuiinepiiH KeHEUTUITEH *KYyHecl MEMIIEKETTIK anmnapaTThlH CTPATETUsIIBIK
Kocmapjapbl 1CKe achlpy, KbI3METTIH Oackapy TETIKTEpIHE, €pexeslep MEH
HOpMaJlapFa COMKECTIrl, YWBIMHBIH WMHHOBAIMsFa OEHIMILIITT JKOHE XaJbIKKa
KATBhICTBI OENCEHIUTIK JEHIreil CHUSKThl MaHbI3Abl (QYHKIUSIAPbIH KO3FalIbl.
Manaiti3usHblH xko0aapAbl ICKEe achlpy >KOHE OJIAPABbIH TUIMAUIIIH Oaranay
Toxipubeci Oyrinme ©Oacka enjepie, COHBIH IMIIHIAE emMizne OelCeHal Typle
€HT131Ty1e, MYH/Iail )KyiieH1 allMaKThIK JIEHT€ii/le €Hr13y MYMKIH/IT TalKbUIaHyAa.

Peceiine MemiiekeTTik 0Oackapy CyOBeKTUIepl KbI3METIHIH — THIMIUIITIH
OaranmaynblH OapibIK  JIEHTeiiepl oKIMIIUTIK  pedopma  TYKBIPHIMIAMACHIHBIH
MaHbI3/bI 06J1Ir1 00718 OTHIPHIMN, 63 1aMyblHa Ue 00JbL. [7]

Me3sonenreiiaeri MHCTUTYLIHOHAJIJIBIK e3repicTep 0azajblKk  pecMu
MHCTUTYTTAPJBIH TybIHAAybIMeH mnaiaa Oonnbl — Ilpesuaentrin 2007 xbuiFbl 28
MayceiMaarbl Ne 825 «Peceit ®enepanuscel CyObEKTUIEpPIHIH aTKApYyILIbl OWIIIK
oprasjapbl KbI3METIHIH THIMAUIIH Oaranmay Typanub» Kapibirbel. Keitinnen P®
[Ipe3uIeHTIHIH KapabIFbIH OPBIHJIAY YILIH MEMIIEKETTIK O0acKapy KoHE COT TOPEIIriH
KeTunipy Macenenepi OoitbiHia Peceit denepamusicer [Ipe3nneHTiHIH KaHBIHIAFBI
Komuccusimen Peceit @enepanusichl CyObEKTIICPIHIH aTKAPYIIbl OWIIIK OpraHaapsbl

KBI3METIHIH THIMJIUIITIH Oaranay 9/IiCTEMECIH d31pJeH/ 1 )KoHe OCKITLIII.
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baranay HoTmXenepi Typalibl aKmapaTThlH ajpecaTbhl HAKThI OHIPAI Oackapy
KYHWECIHIH TikeJel OacmIbIChl — THICTI TYOEpHATOp HEMece e3re ¢ JKOFaphl TYJIFa
(aBTOHOM/IBI pecITyOIuKaIap *oHe T.0. YIIiH) O0JIBIT TaObLIa Ibl.

HopMatuBTik KyxaTrra alTbhUIFaHAai, «0acklM MIHJAET aTKApYyLIbl OMIIIK
oprasiiapbl  KbI3METKEpJiepiHE  eHOEKaKbl  Tejleyre apHaJlfaH  KapaxaTThl
naianaHyAblH THIMIUITIH apTTBIPy JKOHE aTKApyIlbl OWIIK oOpraHjaapblHa
KYKTENTeH MIHACTTEP/l OpbIHAAY camacklH Oarainay YIIiH ©Hip OacHIbUIapbIH
MEMJICKETTIK OWJIIK OpraHaapbl KbI3METIHIH HOTIDKENIEP! Typalibl TOJBIK KOHE JIYPBIC
aKmnapaTrieH KaMmTaMachl3 €Ty OOJIBITT Ta0bLIaIbl».

byn aknapar ¢denepannbl oprangap YIIH 1€, atanm alTKaHaa, ryOepHaTopiap
MeH T.0. KaiiTa TarallbIHAAy Typalibl, COHJAN-aK My/AJesl TYIFajap YIIiH Je, aTar
aliTKaHJa, OHIP/IH WHBECTULMSUIBIK PEUTUHTIH Oaranay Ke3iHAEe MaHbI3bI OOJIbII
tabbutanel. byn skarnaiiga Oaranay oOBEKTICI MEH ajpecaT CoWKec KeJETIHIH aTar
OTy KEpeK.

Kepcetkimrepain MoHAepi Oenrim Oip Ke3eHHAErT AWHAMUKAIA TaJJlaHabl.
KepceTkimiTi 6aranay OHbIH MOHIH CaJbICTHIPY JKOJBIMEH JKYPTi3iiei:

- OpTa pecenik IeHreMeH;

- HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK >XKOHE OacKa akTiiepre Colkec OENTUICHreH HeMece
YCBHIHBUIFaH KOPCETKIMITIH HOPMATUBTIK MOHIMEH;

- OTKEH Ke3€HHIH MOHIMEH.

Tanmay kyprisy Ke3iHae KepceTkim MoHiHIH Peceit  ®deneparusice
CyOBEKTICIHIH ~ aTKapylibl OWIIK OpraHjapblHbIH IIENIiMi MEH OpeKeTIHe
(opeketci3airine) Toyenautik napexeci eckepuieni. LIsiH MoHiHAE, Oy Oenrun Oip
KepceTKilTepal Oaranay apKbUIbl aTKapyIlbl OMIIKTIH >KYMBICHIH Oakblaay OOJIbIM
TaObLIA b [8]

onicreMeMeH Peceii @enepanusicbl CyOBEKTICIHIH aTKapyIIbl OMITIK OpraHaaphl
KBI3METIHIH THIMAUNIIH Oarajiay MbIHAJal TOCUIAEp HETI3IHAE JKYpri3iieTiHi
aHBIKTAJIFaH:

1. Peceit ®enepanusichlHbIH CyOBEKTIIIEpl TIKEJNEW BIKMAI €TETIH QJIeYyMETTIK-

AKOHOMMKAJIBIK JJaMy KOPCETKIIITEPiHIH HeT131He Oaranay.
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2. OHIpIIK ACHTeWIe OPTYPl OKIICTTIKTEPAl OPhIHIAYFa TiKeJIel OailIaHbICThI
KOpCEeTKIITep Heri3iHe Oaranay.

3. @enepanablk JeHreine 0ackiM JIeT TaHbUIFaH pedopMaiapbl, aTan alTKaH1a
OutriMm Oepy, HeHcaylblK CakKTay, TYPFbIH YH-KOMMYHAIIBIK cajla >KyHelIepiH
pedopManayasl OHIpIIIK ASHT e Ie XKYpri3y i Oaranay.

4. Bro/pkeT  KapakaTblH JKYMCAyIblH THIMIUIIK KOPCETKIITEpl HETi31HJe
Oaranay.

5. CayalHaMaJbIK, OJICYMETTIK KOPCETKIIITEp HETI31HJAe XaJbIKThIH OWIIIK
KbI3METIHIH TUIMJIUIITIH Oaranay.

Conrbl Macenefie ©Te MaHbI3bl kKemiuuiikrep 6ap. B. Ha3zapos atan eTkenzei,
OCBbl QJIiCTEME YIIH, J>KalIbl ajfaHa, KOPCETKIITep XKyieci Heri3iHae Owuiik
KbI3METIHIH TUIMIUITIH Oafanay VIOIH «KOPCETKIIIKE JKYMBIC ICTEy» JKOHE
areHTTep/iH MIHE3-KWIKbIH BIHTAJAHIBIPYABIH OypManaHybl, COHJAW-aK Y3IiK
TOXKIpUOENEepAIH TapaldyblHa KeJepri KENTIPEeTiH apThIK OdcekenecTik Kaymi Oap.
AliTa KeTy KepeK, MYHJal TOCUIIEMEHI ICKE achlpy THICTI CYyOBEKTUIEPAl OKBITY
apKpUIBI  OHIPJIK Oackapy KyHMeciH KeTUImipy YIIH OaraapiiamanapabiH
OPBIHAATYBIH TAJIJIay HOTWIKEJICPIH MalJalaHFaH jKaFaaiiaa FaHa TaOBICTHI 0OJIaIIbI.
Mynnaii Toxipuoe 2014 KbUTbl OHIpIASPAIH HHBECTHIUSIIBIK aXyajablHa KaThICThI PO
[Ipe3uaceHTIHIH THICTI TalChIPMAachlHAaH KEWiH CTpaTerHsUIbIK —OacTaMaliblIIbIK
ATEHTTITIMEH 1CKe achlpbula 0acTajbl. Y3/IK TOXKIpHUOenep aHbIKTaNIbl, OHIpIEPAIH
TOXKIpUOECl >KMHAKTAIABI, opl Kapail Bulle-TyOepHaTOpiapbl HHBECTUIUSIIBIK
axyasabl KETULIIpY Macelenepi OOMbIHILA OKBITY YIUBIMIACTBIPBUTYbI THIC OOJIBI.

OcplFaH yKcac anFblIapTTap JKEPrullkTi OWIIK OpraHjaapbl KbI3METIHIH
TUIMIUTIrH Oaranay mpoOsieMachlH mienryi Tuic 0acka HOpMAaTHBTIK akT — Peceil
®enepanuscsl [Ipesunentinin 2008 xbuarbl 28 cayipaeri Ne 607 «Kanansik okpyrrep
MEH MYHUIMNAIIBIK ayJaHJapAblH S>KEePTrUINKTI ©3iH-631 0ackapy Oprasaapsl
KBI3METIHIH THIMAUIrH Oaranay TypanbD» KapibiFbiHIa KepiHic Tamtbl, on 2009
KbUIIaH Oactan opekeT ete O6acTtaabl. KapJibIKThl 1CKE achblpy IIEHOEPIHIE KaTalbIK
OKpPYITep MEH MYHUIMNAIABIK ayJaHIapAblH OSKepriuTiKTI ©31H-631 Oackapy

OpraHjiapbl KbI3METIHIH THIMAUITIH Oaranay 32 KepceTkil OOWBIHIIA KYPri3iiae/i.


www.foldermill.com

Mynnaii Oaranay xyilecin enrizy - Peceit ®enepaumscer Ilpesunentinig Ne 825
Kapneirer menOepinne Pecelt denepanuscel CyOBEKTUIEpIHIH aTKApyIIbl OWUIIIK
OpraHjiapblH Oarajay >KOHIHAETI >XYMBICTHl KHUCBHIHIBl JKATFACTBIPYIbI KO3ICIi.
baranaynbiH HOpMaTHBTIK 0a3ackl OJaH opi JaMyabl KaldalblK OKPYITEp MEH
MYHUIIUMTAIJIBIK ayAaHaapIbIH SKEPriTiKTI ©31H-631 0acKapy opraHjapbl KbI3METIHIH
THIMAUTITIH  MOHMTOPHUHTIIEY oJlicTeMecl KaObulaHFaHHaH KediH anael  (PD
Yximerinin 2008 >xputrel 11 kbipkyiexteri Ne 1313-p Oyiipeirel). baramayra
’KaTaTblH HETI3r cajajgap - JeHCayJblK cakray, OuriM Oepy, TYpFbIH YH-
KOMMYHAJIIBIK IapyanIbUIbIK, JKOJI MIaPyallbUIBIFbl, IIaFIH KOCIMKEPIIKTI JaMBITY
XKOHE T.0.

MemiekeTTik 6ackapy oprasHjapbl KbI3METIHIH THIMJILIITT MEH HOTIKEIUIITH
Oaranmaynbl ICK€ acbIpyIblH TaOBICTBl  TakipuOenepiH kKapay Kaszakcran
PecnyOnukacel yimiiH eTe e3ekTi Ooiblm  TaObLIagbl, OWTKEHI O137¢ OTaHJBIK
MEMJIEKETTIK OpraHaap sl Oaranaybl )KETULAIPY YIIIH OapibIK MYMKIHJIIKTED Oap.

XKorappia atanraH meTenmik Taxipubenepain keibipi Kazakcranma kasipliiH
©31HJI¢ SHTI3UIyZe. OpHUHE, MICTSIIK THKIPHUOCHI TOJIBIFEIMEH KOITipMel, elMi3IiH

EpEeKUIENIKTEPIH ECKEPEY KaXKET.
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