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MEMJNEKETTIK KbIBMETTE ADAMU KAMMUTANAQbI
3EPTTEYAIH TEOPUANDbIK HEI3OEPI

KenTeren ranpiMaap €3 >KYMBICTApbIHAA ajaM JaMybIMEH OailJIaHbICTHI TYpJii
YFBIMIIAPAIBI 3€PTTEAl. Op KbULAAphl «aaamMu (PakTopy», «agaMud pecypey», «agamMu
aneyeT», COHAAN-aK «aJaMu KamuTad» YFbIMAAapblHA aHbIKTamasap Oepinmi. byn
CaHaTTAPJbIH KO OIIIEMIUTITTH KOHE OJap bl MOHAPANIBIK FhUIBIMIAPAA KOJIIaHY b
KyoJaHAbIpaIbl.

3epTTeNIreH TEOPHUSIIBIK MaTepuangapabl Tajjay SJeMJIIK FhUIBIMIAFbl «ATaMu
JamMy» peTiHle OaFbITThl 3€PTTETEH J>KOHE alllkaH aJJbIHFBI KaTapibl aBTOpJap
SKOHOMHUCTEpP OonFaHblH kepceTTi. Oubiy imiuae, I'. bekkep, V. Ilertu, A. Cmur,
I1.Xeitne, T.Iynbu. I'.bekkepaiH FbUIBIMA  €HOErl TOCTKEHECTIK  eJiep
FAIBIMIAPBIHBIH alaMH KaluTajd MocelieciHe HazapbhlH ayhapibl. XX F. COHBIHIA
A. Jlo6pbinunnib,  C. AsatnoBteiH,  W.Mneunckuiinin,  P.KanemomHUKOBTHIH,
M.Kputckuiinig OipkaTtap eHOEKTepl OChl TaKBIPBINTHIH TYPJl AacCHEeKTIIEPiH
3eprreyre apHaiasl [1].

AllaMM KalUTAJJbIH JaMy Mocesenepl J>KaKblH JKOHE abic MIeTeIAep IiH
KJIACCUKTEPIHIH, COHJal-aK Ka3ipri 3aMaHFbl FAIBIMIAPBIHBIH €HOCKTEPIHIEC KOPIHIC
TanThl. AFBUINIBIH SKOHOMMCI, aFbUIIIBIH KJIACCUKAJBIK KOHOMHUKAIBIK OWBIHBIH
Heri3iH Kanaymbl Y. Ilertu OipiHini OOJBIN ajJaM KamuTajdblH CaHJBIK OJIIIeyTre
OpeKeT Kacajbl. AaM KaluTaibl aJaMHBIH ©31H OHE OHBIH Mailalibl KaCHETTEePIH
atanapl. MeKkTen, YHUBEPCUTETTEP, AAPBIHILI KOHE JApbIHILI ajamaapiabl KoJay,

COHJal-aK MYKTaX, JKETIMIEpre KOMEK KOpPCETy HIBIFBIHAPbl MEMJIEKETTIK OIOJIKET
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IIBIFBICTAPBIHBIH MAHBI3IbI OANTaAPBIMEH CAHAJIJIBI.

DKOHOMHUKAJBIK TEOPUSHBIH Kinaccuri A. CMUT agaMabsl TEK KailHap KO3l FaHa
eMec, COHBIMEH KaTap KOFaMJbIK OalIbIKThIH Oip Oesmiri aen caHanel. Y. IlerTure
KaparaHaa, agaM KaluTaJIbIHBIH KYHBI VFBIMBIHA €IIIIH €HOCKKEe KaOUIeTTI XaJIKbI
KIp/Il.

JIx.C. Muwiie GoibIHIIA OHJIIPIC €K1 AJIEMEHTTI Kypailabl: eHOCK — (PU3NKaJIBIK
’KOHE aKbLI-0M, COH/Ial-aK OHBIH KOCBIMIIIAIIAPBIHBIH TUICTI TAOUFU OOBEKTLIEPI.

HobGenb coiiinbirbibiz naypeatsl C. Ky3Hen naMmyibl enjep/iiH 03bIK eIAepiHiH
TOXKIPpUOECIH KOJJIaHyFa WIEKTEyIll €NJep apachlHAa (PU3MKANBIK >KOHE aJamMu
KaUTAJIIbIH OacTamnKbl oJeyeTiH OipiHim opbiHFa KoMabl. Ocsunaiima, C. Ky3Hen
OOWBIHIIIA alaMH KaIlUTajl JaMyIbl el1ep SKOHOMUKACBHIHBIH TYPAKThl ©6CYyl MYMKIH
0acThl JOMUHAHT OOJIBIN TAOBLIABI.

OKOHOMUKANBIK TaJJayablH JepOec MHCTUTYThIHA aJaMH KamuTalbl YCHIHY
eHOeri amepukaiblK 3KoHOMHCT, HoGenb ChlinbFbIiHbIH Jaypeatsl T. [lynbike
THECUTl. AJaM KalUTaJbIHBIH TEeOpUsUIbIK Mojenin I'. bekkep ozipneni, on agam
KanmuTajabl - OYJI op agaMHBIH OuUTiM, JaFibl, MOTUBaIMsa Kopbl. OraH Ou1iM Oepy,
KociOM TaXipuOe JKUHAKTAy, NEHCAYJBIKTBI KOpFay, reorpausblK MOOWIBALIIK,
aKrmapar 13/1ey MHBECTHUIUS KATKbI3bUTYbl MYMKIH. byJ1 HHBeCTHIMsUIap OUTIKTIIIKTI,
OuTIMII HEMece JIEHCAyJBIKThl >KaKcapTaJbl *oHE COHABIKTaH akiajaii HeMmece
3aTTail TaOBICTHIH apTybIHA BIKHAJ €TEI].

Awmepukanbik faiabiM C. @umiep, anaMm KamuTaibl TEOPHUSCHIHBIH OJaH opi
JaMyblHA BIKMAJI €TKEH KeJeCi aHbIKTaMa YCBIHIBL «aJlaMH KaluTajd agamja TaObIC
OKeJly KaOlJeTiH i1CKe achlpy Iapachl. AjaM KamuTaidbl Tya OITKEH KaOljaeTTep MeEH
JTApBIHJIBI, COHAa-aK OL1IM MEH ajFaH OUTIKTUTIKTI KAMTHIBD».

N.K. Makapop aran eotkeHaeit, 1970-1980 xok. MEHEIKMEHTTIH ©3
TOXKIpUOECIHAEC OHAIPICTeTl aJaMHBIH OpPHBIHA >KaHA KO3KapacThl OUINIpy YIIiH
«amaMH pecypcerapy TepMHUHI MalJalaHbUIIbl, Oy KOMIAHUSIApIbIH O9CEKEeNIeCTiK
apTHIKIIBUTBIKTAPBIH JAMBITYa MaTePHANJIBIK €MeC PeCypCcTap bl Kypy/ia peCypCThIK
KO3KapacThl KaJBIIITACTRIPYFa HETi3 00JAbl. ABTOP alaM pecypcTapblH OacKapysl

JTUHAMHKAJIBIK JKOHE THIMII OacKapy peTiHIe KapacThIpasbl, OJ ajaM KalmuTaJbIHbIH
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«CTAaTUKAChIH»  (KBI3BMETKEPJEPIIH  QJIEyeTTI  KY3BIPETTUIIKTEpl)  YHBIMHBIH
akTuBTepiHe  aWHamapipaapl. OchlIaiilia MEHEIKMEHT JKyheci KOFaMHBIH
KOKETTUTIKTEpIH KaHaraTTaHABIPY YIIIH aJaM pecypcTapblH 0ackapy apKbUIbl ajilaM
KaUTAJIBIH THIM/I1 MTai1ajiaHyFa MIOFbIPIaH/IbI.

NHycTpUsIIbIK OHIIPICTI MOCTUHAYCTPUSIIBIKKA KalTa KYPY XKOHE OChI Ke3eH/Ie
KOFaMJIbIK-DKOHOMUKAJIBIK ~JKYHEHIH TpaHchopMmaiuschl MEMJIEKETTIK Oackapy
calachlHIA Ja aWTapJIBIKTail e3repicTepre aibil Keiai. MeMileKeTTiK OacKapyablH
JIOCTYpAl Kyiieci Oap SKOHOMHUKANBIK >KarblHAH JaMblFaH enjepre Oackapy
TOCUIAEPIH TYOereisii e3repTy *koHe kahaHAbIK O9CEKENEeCTIKKE Kapchl TYpy YIIIH
KaHa Kypaiaaapiabl 93ipiey KaxkeT Oonapl. 1980-mi >kbuigaplblH - OpTachbiHIA
KYPri3UIreH OKIMIIUTIK pedopMarnap HEri3iHJe MEMJIEKETTEp MEMIICKETTIK OacKapy
KYHECIHE KEKEe CeKTopJla d3IpJeHreH Kypajjapisl eHrize Oacrajabl, OHJA
KbI3METKEpJIep YUBIMIAPAbIH HET13I1 pecypcTaphl peTiH/Ie Kapasibl.

1990 xpuimaper ObIJIY amamu pecypcrtapiabl OapiiblK eIAepiH MEMIIEKETTIK
CEeKTOPBIHBIH ~ THIMJAUITIH  apTTBIPYAbIH  TY)KbIPBIMIAMAJIBIK  HETri31  pPEeTIHJE
KapacThIpAbl. AJlaM KalUTAJIBIHBIH (DEHOMEHIHIH 631 MHBECTHIUSAJIAY HOTHKECIHAC
KaJIBIIITACKAH >KOHE ajJaM »KWHAKTaraH JCHCAyJbIK, OUTIM, Jarabliap, KaOuierTep,
MOTHUBALIMSIIAP KOPHI PETIH/IE KApaCThIPBUIIbI, OJlap €HOEK MPOIECiHe MaKcaTKa cai,
OHBIH OHIMJILUTITT MEH TaOBICHIHBIH OCYiHE BIKITAJ €Te/Il.

Ochbl yaKbITTa peceisTik FajabIMIapIbIH apachiHaa ajaM KarmuTalbIHbIH (eHOMEH1
oencenni Tankpmanasl. C.A. JISTI0B agaM KanmuTaJIbIH UHBECTHUIIMSIIAY HOTHXKECIHIIC
KaJIBIIITACKAH >KOHE aJaM »KWHAKTaraH JeHCaylblK, OUTIM, Jarabpliap, KaOuierTep,
MOTHUBALMSIIAP KOPBI PETIHAE TYCIHAIPreH, oJlap KOFaMIBIK MOJIBIKTBIPY CalaChIH/Ia
MakcaTKa cail, eHOeK OHIMIUIIT MEH OHIIPIC THIMIUTITIHIH OCyiHe BIKNAaT €Te/l )KOHE
OChUJIalillla aJJaMHbIH, MEKEMEHIH >XOHE OYKUI KOFaMHBIH €HOCKAKBICHIHBIH ©OCYIHE
acep eTei.

O3re aBTOpiapMmeH Oipiece keile MblHamail aHblkTamanbl A. WM. JloOpeIHMH
Oepni: alaMu KanuTtajl - OyJI MHBECTULIMSIIAY HOTHXKECIHIE KAJTbINTACKaH JKOHE aJlaM
KUHAFaH JICHCAYJBIK, OUTIM, JaFabuiap, KaOiaeTTep, MOTUBALUSIIAD KOPHI, OJ1 €HOEK

MpOIIECiHIe MaKcaTKa caidl, OHbIH OHIMILIII MEH TaOBICHIHBIH ©CYIHE BIKIAJ €Tel.
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byn perte aBTOpiap SKMBIHTBIK KamuTaiablH Oip Oesiri ©0da OTBIPHIN, aaamM
KaIluTajbl XKalmbl O11iM Oepyre, apHalbl TalbIH/IBIKKA, TEHCAYJIBIK CaKTayFa, >KYMBIC
KYIIIHIH OpBIH aybICTBIpYbIHA J>KUHAKTAJIFaH IIBIFBRIHAAPJABI  OUIAIpesi  Jemn
TOJIBIKTBIPAJIBI.

N.B. NnpuHCKUN Keneciaepal agaMyd KamuTaAblH Kypamjac Oeiriri peTiHjae
Oouni:

- Oumim Oepy;

- JICHCAYJIbIK;

- MOJICHHET KAl TaJIIaphl.

ABTOpJIbIH MiKipi OOMBIHINA, JEHCAYJIBIK KamUTaldbl YJITTHIK WK OOJBII
TaObUIAbl, OHBIH KOHCTPYKIMSCHI, KAJIIMbl aJaM KaluTajdbl VIIIH HETri3 OOJIBII
TaObUIaJbl JKOHE OHBIH JACHCAYJBIFbI MEH XYMBICKA KaOUIETTUIINH KalbIITACTHIPY,
KOJIZIay >KOHE J>KETUIAIpY MaKCaThlHJA »Y3€re achIpbUIATHIH ajlaMFa CaJIbIHATBHIH
WHBECTULIMSUIAP OOJIBIN TaObLIaAbl. ABTOP JEHCAYJBIK KAMTAIbl YFBIMBIHIA HET13T1
(TYKbIM KyaJaWThIH >KOJIMEH aJIbIHATBIH aJaMHBIH (DU3UOJOTUSIIBIK KACUETTEPIHIH
KUBIHTHIFBIMEH aHBIKTAJIAJIbI) JKOHE mMaiina OonFaH (OHMIPICTIK KBI3SMETTE XKY3€re
aChIPBUTATHIH aMaMHBIH (DU3UKAIBIK KACHETTEPIH KaJBINTACTHIPY JKOHE TYTHIHY
MpolieciHae naiga 60aapl) KanuTaaabl OO KapacThIpaabl. AJaM KalmUTaIbIHBIH
KYMBIC 1CT€Y YaKbIThl aypyJiap MEH OJIM-XKITIMAl KbICKApTyFa, aJlaMHbIH €HOCKKE
KaOLIETTI eMIpIH y3apTyFa bIKIAJ €TETIH ACHCAYJBbIKThl KOPFayFa WHBECTULIMSIIAPbI
y3apTajbl.

P./. KanenonHukoB ajaMu KalmuTalAbIH TEOPUSCHI a1aM PECYPCTAPBIH Canajbl
KETUIIIPY MPOLECIH 3epTTel Il en HakThularaH. OChl TYPFbIIA aJaMy KaluTall Jer
azamMJa ICKe achIpbUIFaH KaoOijneTTep, OUTIM, JaFabuIap MEH MOTHBAIUSIAD KOPBI
TYCIHUJIE .

AnaMy KamuTall CaHAThIH 3aMaHayW 3€pTTEy ajlaM PecypcTapbiH OacKapyibiH
KEKE CEKTOPMEH CaJbICTBIPFaH/Ia MEMJICKETTIK CEKTOPJIaFrbl MaHBI3IBUIBIFBIH aTar
KepceTelll, OUTKEHI MEMJICKETTIK YHbIMIAp KbI3METIHIH THIMIUIIT TEXHOJIOTHUSIMEH
FaHa €MeC, MEMJICKETTIK MIHAETTEepAl ICKE achIpy, XaJbIKKa KbI3MET KOPCETYMEH

KOHE OChI YUBIMJIAPBIH T.0. KbI3METIIJIEPIMEH JIe aWKbIHIaJIa Ibl.
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Ajam KamuTanbiH 3epTTeylli-3amannac M. ApPMCTPOHITBHIH MIKIPIHILIE, «aaam
pPECYpPCTaphIH CTPATETUSUIBIK JAMBITY CasiCAThIHIA aJaM PECYPCTapblH CTPATETHUSIIBIK
OackapyJbplH HETri3rl acleKTICIHIH Oipl peTiHAe aaaMIbl JaMbITyFa CajbIHATBHIH
WHBECTHUIIMSIFA JKOHE VHUBIMHBIH ajaM KamuTaJlblH JaMBITyFa €peKIie Hazap
ayJlapblIajbhy.

AnlaMu KanuTajg OapiblK OKIMINUIK pedopmanapibl iCKe acChIpYIbIH HETI3Ti
ipretackl OOJBIT TaOBUIAABI, OWTKEHI MEMJICKETTIK KBI3METIIUIED CaHBIHBIH
KbICKApYBl YKIMETTEP/iH KaJbl KYHbIHA 9CEp €Telll, COHbBIMEH KaTap ajamaapibl
TUIMJII 0acKapy YHUBIMIBIK OHIMIUTIKTI )KaKCapTabl.

MakcaTt meH MiHAETTepre KeTy VIIH agaMu KaluTAIIbIH KYHIBUIBIFEI MEH
THIMAUTITIH OaFajiay MaHbBI3/Ibl OOJIBITT TaObLTAABl. AJTaMH KallUTaJIbl Oaraay >kKoHe
OHBIH TUMJUIITIH alKbIHAAYIbIH OipHelle Tociiaepi Oosica na, Olpkenki Oaranay
oicTeMeci OChl yaKbITKa JACHIH KOK [2].

I''A. bopmeBckuii artam ©TKEHISH, MEMJIEKETTIK KbI3MET JKYHeciHaeri
e3repicTep MakcaT PETIHAE €MEC, AICYMETTIK-DKOHOMHUKAIBIK JaMy MiHAETTEPiH
ey KypaJibl PEeTIHAE KapacThIpbliafbl. MeMIeKeTTIK Kaap casicaThl KYHeciHe
KaHAa MEMJICKETTIK MEHEPKMEHTTIH 3JIEMEHTTEPIH €HT13yAl COHFbl OHXKBLIIBIKTAFbI
aJjaM KaluTajbl CaHATHIHBIH OacThl e3repyl Jzen ecenrteyre Oosansl. Memieker
VITTHIK JKOHE WHCTUTYIHMOHAIABIK OAaChIMIBIKTapFa, MEMJICKETTIK OacKapy CTHIIIHE
OailIaHBICTBl OJIAPJIbIH KeJeMl MEH ayKbIMbIH JepOec aHBIKTal OTBIPBIN, TYpJil
TETIKTEP/I1 OeJICeH 11 KoJijaHa 6acTaibl.

Kazakcrannarel MeMIIEKETTIK KbI3METTI 3eprreymuiep A. b. MaiiasipoBa MeH
A.F. MyxamemxaHoBa ajaM KalUTaJbIHBIH PeJil Ka3ipri SKOHOMHKAJBIK Tajjaayia
Heri3rl OoibIll TaObUIAABI ACN caHauabl. AJaMHM KamuTal Ol aJaMHBIH OljIiM,
ENTUTIKTEepl MEH KaOUIeTTEPiHIH >KUBIHTBHIFbI FaHA €MEC, COHBIMEH KaTap OChl OLIIMII
TUIM/II TTalijaany, oJIapbIH OoJaniakra Tadsic Ta0y Kabineri Tycinineni [3].

Anamu  kanuTanael  Oaramay  KoHE  OacKapy — KaApJapbIHBIH — CaHIBIK
napameTpJiepiH 00JpKay YILIH MbIHAJAN ToCIIeMeNep PEKeT eTe/l:

1. Cananpl Oaramay  omicTepl  HAKThl  KbI3METKEPJIEPAIH  CamalibIK

cCUTaTTaMaiapblH Oarajaynbl, COHJANW-aK KbI3METKEPJIEP/IIH MEKEMEHIH MNaijachiHa
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eHOeK yJeciH Oaranmayqpl KaMTuabl. KpI3MeTKepAiH camnalblK CUIlaTTamalapbiHa
Ou1iM JeHreii, eHOeK OTil, CTaHAApTThl eMec oiylay KaliieTi »oHe T.0. CHUSKTHI
KepceTkimTepai karkpizyra Oomanel. Erep yiteimga KPI (Key Performance
Indicators) sxyiieci eHriziren 6ojca, Tangay YIIiH A€pEKTEp/il )KUHAY KOHE OJapbl
KEWIHHEH OHJIeY KEHUIIETITyl MYMKIH, OJI IIEeTeJJIe KEHIHEH TapayiFaH koHe Peceiine
KEHIHEH TaHbIMAJIJIBIKKa e 00aIbl.

2. AnamMu KamuTajgFa >KYMCAlFaH UIBIFBIHAAPIABI €CENTey HETI3IHIe aaaMu
KanuTaaapl Oaranay omicTepi eHOEKKe aKbl Tesey[ll, CAJIBIKTapJibl, €HOEKTI Kopray
MEH €HOEK >KaFJaiIapbIH ’KaKcapTy/bl, OKbITY MEH OLTIKTUIITIH apTThIpyFa apHaIFaH
IIBIFBICTAPIBI KOCA ajFaH/a, IEepCOHAIFa J>KYMCAJFaH IIBIFBIHAAPABI €CeNTey i
KaMTHIbI.

3. Ilepconanra OacTamkbl *oHE KallblHA KENTIPY MIBIFBIHAAPBIH aHBIKTAY
(Hemece Tanjay) ofiCl MEpPCOHANABI YCTayFa €MeC, OHBI CaTblll alyFa >KOHE
aybICThIpYFa OalIaHBICTHI IIBIFBIHIAP/IbI TaJ 1Al TbI.

byn omic Opuxk @OudMxosbll YChIHFAH «aJaM pECypCTapblH  Tajaay»
TY)KBIpBIMJIaMachl IICHOEpIHJE O3IPJCHMlI JKOHE OYTIHT1 KyHTe [ediH ©31HIH
©3EKTUIITTH KOFAITHANIEL.

OJic «bacTankbl MIBIFBIHAAP» PETIHAC alKbIHIATATHIH KbI3METKEPIIEP/Il KAy
IIBIFBIHIAPBIH  €CENTEYAl KoHE OacTanKbl OKBITYIbl JKOHE «KaJIbIHA KENTipy
IIBIFBIHAAPBIHY €CENTeyMl KaMTHUIBI, OJApAbIH KypaMblHa JKYMBICTaH MIbIFApy
OOMBIHIIIA TOJIEMIEPMEH OaiIaHBICTHI TIKEJICH IIBIFBIHAAP JKOHE KYMBICTAH IIBIFAPY
aNABIHJIAFbl  KBI3BMETKEPJIIH OHIMAUIITH, COHAAaM-aK YXKbIMIAFbl KOHUI-KYHI1
TOMEHJETYTre OaiJIaHbICThI dKaHAMa LIBIFBIHAAP KIpEl.

4. KpI3MeTKepAiH )Keke KYHbIH oey dficl. benrini 0ip yakpIT imIiHae YibIMaa
KYMBIC ICTCYIH BIKTUMAJJIBIFBIH €CKEPE OTBIPHIN, KBI3METKEPiH KYHIBUIBIFBI
KYTIJIETIH 1CKE acChIpbUIATBIH KYHJIBI AHBIKTAWIbI, OJ €Ki JJIEMEHTTEH TYPaJbl:
KYTIJIETIH TIApTThl KYH JKOHE VHBIMAAFbl MYIICTIKTI >KaJFacThIPy BIKTUMAJIIBIFHI,
SIFHU OChI TAOBICTAP/BIH KaHAal Oeiiri yibIMa KbI3METKEPAiH KeTyiHIH OOJIKaabl
yaKbIThIHA JIEHIH KY3€ere aChIPhUIATHIHBI KOHIH/IE OACITBUTBIKTHI KYTY.

CoHpaii-aKk MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCiOM Jamy JIeHreiiH Oaranayra
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OarpITTaiFaH TocuineMe ae 6ap. OHBIH MOHI JKEKE 3USATKEPIIK KalUTaJAaHIbIpy
JICHTeHiH apTThIPY, KOCIOM OpTaaa JKOHE OJIaH THIC TOKIPUOEACH OTY, KYMBIC OTLII
XKoHE T.0. MOceNeNepiHJie TNEPCOHANBIH OCJICEHAUIINH TajagayFa Heri3aee/l.
Ocpuraiimma, KYPri3iUIeTiH 3€pTTeyNl KapacThIPhUIATEIH MOCEJIEMEH OJlaH  opi
TEeHECTIpy YIIiH kaciou gamy unaekci (KIAW) Kypanasl KoJi1aHbLIabI.

OHnbl ecentey Ke3iHIE MbIHAIal enmeMiep (MHIMKaTOpiIap) OOMBIHIIA CAHJIBIK
JepexTep i (emeM OipIIiri - anaM) maiJanany YChIHBUTAIbL:

I. ’Kanmel, O11iIM JIEHreiiH CUIIaTTaNThIH:

1) xoFrapsl OLTIMIHIH OOJTYBI;

2) ekl )KoHE OJ[aH J1a Kell KOFaphl OLIIMHIH 0OJTYBI;

3) Ke3eKTi KOFaphl OUTIM aiy;

4) merenik KOO numioMbIHbIH OOJTYHI;

5) FBUIBIMU TOPEXKECIHIH O0TYbI (FHUIBIM KaHIUAThI, FBUTBIM JIOKTOPHI);

6) acnupaHTypaJa HeMece IOKTOpaHTypaaa OKyJaH oTy;

7) 611im Oepy yHbIMAAPbIHAA OKBITYIIBUIBIK KBI3METTI KY3€re achIpy;

8) FBUIBIMU YHBIMIAp/Ia, )KOFapbl OKY OPBIHAAPBIHIA FHUIBIMH KBI3METTI JKy3€re
aceIpy *oHe T.0.

I1. Kocibu nmeHreitin cunaTTailThiH apHANBI:

1) xkociOuM KbI3MET OarbIThl OOMBIHIIIA KETICCO3/EP KYPri3yre MyMKIH/IIK OEpeTiH
JIEHrei e meT TUTIH OlTy;

2) OWJIiK OpraHbIHa TAJNIMIEPIIIKKE KaThICY;

3) OuJTiK OpraHbIHBIH PE3EPBIHIE HEMECEe OacKapylbl KaApJapblHbIH PE3EPBIHJIC
KbI3METKEP/I1H OOJTYHI;

4) GUTIKTUTIKTI apTTHIPY JKHULIITL;

5) MEMJIEKETTIK KbI3MET OTil [4].

CoHbIMEH KaTap, ajaMu KalluTajfa CaJblHFAaH WHBECTUIIMSJIAD aca MaHbI3/IbI
KOHE OJIap KeJIeCiIeH KIKTeJeTl:

- OuriM Oepyre canblHaTBIH MHBECTULUSTIAP (MEKTENTe, WHCTUTYTTa OKBITY,
WHCTUTYTTAp, 63r¢ MEKeMemep ie OUTIKTUTIKTI apTThIPY);

- MEMJICKETTIK KbI3METHIIEPAIH (U3UKAJIBIK >KOHE aKbLUI-OH JICHCAYJIBIFbIH
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KaMTaMachl3 €TETIH JEHCAYJBIK CaKTay IIBIFBIHAAPHI (aypyJapablH ajiiblH aly,
METUITNHAJIBIK KbI3MET KOPCETY);

- MEMJIEKETTIK KBhI3METIIIHIH KYIIIH KaJIMbIHA KEATIPYre KoHE OHBIH aKbLI-OM
KBI3METIH KYIICUTYyTe BIKIAJI €TETIH TYPFBIH YU JKaFIalbIH KaKCapTy;

- THICTI TaMaKTaHny [5].

NuBecTuMsIIappIH aTaliFaH TypJepl ajlaMHd KamuTalabl NMaijalaHyFa bIKIal
€TEeTIH camaibl eHOCK KhI3METI YIITiH KaF1ai ®Kacanpbl.

Ocpbuiaiiia, MEMJICKETTIK KbI3METTErl aJlaMu KamuTau - OYJl MHBECTULUSIAY
HOTIDKECIHAE KaJbINTACKAH »OHE ajaM >KMHAKTaraH JEHCAyJbIK, OUIIM, IaFjpbl,
KaOL1eT, MOTUBALIUSHBIH Oenriyil O1p KOpbI, 0J1 €HOEK MPOLIECIHIE OPBIHAAIAIbI KOHE
eHOCK OHIM/IUTIT MEH €HOCKAKBIHBIH apTybIHA OKEJIE/I].

Kapanran Tocuieme caHaTTap HeMece Jiaya3bIMIap TOOBI, KEKE MEMJICKETTIK
OWIIIK OpraHbl HeMece OapJIbIK MEMJICKETTIK OpraHjiap *Kyueci skoHe T.0. meHOepiHie
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpre KaThICThl KOciOu Jamy JeHTeiiH Oaranayra MYMKIHJIIK
oepeni. CoHbIMEH KaTap, oJICTeME ajaM KalWTaJbIHBIH Jamy JACHreil OoibIHIIA
OHIpapabIK CAIBICTHIPYJIAPABI KY3€re achlpyFa, ajJiaM KalWuTaJIbIHbIH Kbl JaMy
JEHIeil, COHJAai-aK OHBIH Kypampjac O0eJiirl JaMybIHbIH OaFbIThl MEH CEpIIHIH

aHBIKTayFa MYMKIHJIIK Oepe/l.

Kazakcran PecmyOauKkachlHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET cajachIHAAFbl KaJp
casicaThl KOCiOM MEMJICKETTIK ammapar KypyFa OarbITTanFraH. MeMIJeKeTTiK OopraH
JIEHreHiHIe O TepcoHaAbl OacKapy HBICAHBIHIA ICKE acChIPbUIAJbl KOHE KaJp
OJIEyeTIH CcaKTay, HBIFAUTY >XKOHE JaMBITy OOUMBIHINA, COHJANH-aK MEMJIEKETTIH
CTPATETUSACHIH €CKEepe OTBIPBIN, CHIPTKHI IIAKBIPYJIApFa YaKbITBUIBI JIEH KOKOFa
KAaOLIETTI MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH KOCIOM OHE JKOFapbl OHIM/II YUBIMIIBLT YKBIMBIH
Kypy OOMBIHIIIA KaIp >KYMBICHIHBIH JKaJIIbI MTAWBIMBIH OUTIpei.

OkiHilKe oOpaif, MEMIJICKeTTIK OackapyJarbl KociOM OacKapymIbLIapIbIH
TaNMIbUIBIFBI OYTIHIT TaHJIa aWKblH OoJybin oThIp. Kaszakctan PecnyOnmKachIHBIH
YkimeTi OFOKETTIK IIBIFBICTApAbl  KBICKAPTYMEH MEMIJICKETTIK KbI3METTep/i

YCBIHYIBIH TUIMILIITT MEH calachblH apTThIPY MIHJETIH IIenrye, ce0ell Ky3bIpeTTi,
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THIMIII JKYMBIC ICTEUTIH >KOHE ChIOAWIac >KEMKOPJBIKTaH ajlllaKk MEMIICKETTIK
KBI3METTIH OOJIYBIHCHI3 €IIIIH OJIEyMETTIK-9KOHOMHUKAIIBIK TaMybIH KaMTaMachi3 €Ty
MYMKIH eMec.

Kanpapik sKyMbIC Ky#eci KaapiblK TEXHOJIOTHSIAP MEH KaJpJbIK yAepicTepi
KamTubl. Kajnp TexHosorusuiapel Aen MEMJIEKETTIK OpraHapiblH KaJp KbI3METIH
OHTaMJIaHBIpyFa OAFBITTANIFAH SJICTEP MEH YUBIMIACTHIPY POCIMIEPIHIH KUBIHTHIFBI
TyciHuieni. OnapablH KOMETIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KOCiOU jKOHE JKeKe
KACUETTEPIHIH YUBIMHBIH KaKETTUIIKTEpiHE, KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy
CUIAaThIHA COMKECTIT, OJapAblH €HOETIHIH TUIMIUIIT alKbIHJAdabl, MEMJICKETTIK
KbI3METIIIHIH MaHCAaObIH JKocmapjay *XoHe OacKapy, OKbITY, OUINKTUIINH apTThIPY
KY3ere achblpblIabl.

Kanp mpouecrepi - onap )KymbIC iICTEUTIH YUBIMIAPABIH HETI3T1 (PYHKIUAIAPbIH
1CKe achIpybl KaMTaMachl3 €TETIH KaJApJap/IblH CAHJBIK KOHE CalayblK KYPaMbIHBIH
inecneni e3repicrepi. Kajmp mpoiiectepiHiH Ma3MyHBI KaJap HpOlEcTepiHiH OapIibIK
KypamJiac  JJIEMEHTTEPIHIH,  OJapJAblH  KAaCHUETTEpIHIH,  OaillaHBICTapbIHbIH,
KAWIIbUIBIKTap MEH YPICTepAIH OIpIiriH, 2JIEMEHTTEP/AIH 63apa )KOHE OpPTaMEH o3apa
OailIaHBICBIH O11/1Ipel KoHE OJap/IbIH OOJIYbIH, JaMYbIH KOHE aybICYbIH HET13/1EH/ 1
[6].

XKyihenin >XyMmbIC icTeyl TeTiKTep eceOiHeH KamTamachi3 eruieni. backapy
KBbI3METIHJIE OPTYPJl TETIKTEp KOJIIaHbLIaAbl. KaapiblK >KYMbIC OacKapylIbUIbIK
KBI3METTIH Oip Typi OOJIBINT TAaOBLIATHIHABIFEIH €CKEPE OTBIPHIN, OFAH KATHICTHI
MbIHAJIall TETIKTEP OO KapacThIPhLIAIbI:

- KYKBIKTBIK PETTEY;

- YUBIMAACTBIPYIIBUIBIK-0aCKAPYIIBUIBIK KAMTAMAaChI3 €TY;

- Kap>KbUIBIK-9KOHOMHUKAJIBIK KAMTaMachI3 €TY;

- FBUTBIMU-OTICTEMEITIK CYHEeMEIIEy;

- aKIapaTThIK CYHEMEIIIEY.

Kanpaplk KYMBICTBI KYKBIKTBIK PETTEY TETirl KaApJbIK IMPOIECTep MeEH
TEXHOJIOTHSIIAPABl KYKBIKTHIK KYpaJAapAblH KOMeriMeH Oenriiai Oip KYKBIKTHIK

meHOep/Ie ICKe achlpyFa MYMKIHJIIK Oepei.
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Kanpnplk  KYMBICTBI  YHBIMIACTBIPY-0aCKapyIIbIIBIK ~ KaMTaMachl3 €Ty
HOTHXKECIHIIE MEMJICKETTIK amnmapaTThlH KYpPbUIBIMBI MEH INTAT CaHbl KOFAaMHBIH
KOKETTUTIKTEpIHE COMKEeC KEJIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH YHBIMIACTBIPY-IITATTHIK
casicaThlH KaJBINTACTRIpYnbl Kke3aewmi. On coHmali-aKk YHBIMIACTHIPY-KaIpJbIK
ayJIUTTI KaMTUJIbI, OJ1 KaJapiapAbl 0ackapysl (yHKIIMOHATIABIK-OKIMIIK KaMTaMachl3
eTynl kepceremi. OcblFaH OalIaHBICTBI 9pOIP MEMIIEKETTIK OWMIIIK HWHCTUTYTHIHBIH
(mpe3uaeHT, mapjamMeHt, YKIMET, MHHHCTPJIKTEpP, BEIOMCTBOJAp) OKIJICTTIKTEPIH
AHBIKTAY/IbIH TOJBIKTBIFBI MEH AaMKBIHABIFBl KAaXKET, OUTKEHl OJIapAblH KOCIOTIK
KbI3METIHE MEMJICKETTIK CasiCaTThl O3IPJICUTIH >KOHE ICKE achIpaThbiH (KEHECTep,
KYMBIC TONTAapbl, OpTaJbIKTap, KOMHUCCHUSIAp JKOHE T.0.) ecem OepeTiH
KYPBUIBIMIAP/IBIH KYMBICHIH HOPMATUBTIK peTTey MiHAETI Kipeni. byman Oacka,
YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-0aCKAPYIIBUIBIK KaMTaMachl3 €Ty HIEHOEpIHJIE€ MEMJIEKETTIK
KbI3BMETTI KaObuIlay KOHE OTKEpY/IH KIlIl Kyheci KalbIITacThIPbUTYybl THIC:
KaJpaapael 1pIKTEY, IPIKTEY, KOCINTIK OeHiMey JKOHE Ty3eTy, KociOu mjaspiay,
KBI3METTIK MaHCANTBIK ©CYy Ke3iHJe Jaya3bIMFa TaraiibiHmay. KemrereH rambiMaap
KbI3METKEpJIep i 6ackapy OChIHIAH Killll )KYHEHIH aJlaMFa OarbITTaTybIH Tajam eTel,
ajn (hopManu3aiys — OHbIH KQJIBITITACYbIHBIH COHFBI K€3€H1 00JIbIN TabbLIa b [7].

¥UBIMAACTRIPYIIBUIBIK-0aCKAPYIIBUIBIK ~ KaMTaMachl3 €Ty  aKmapaTThIK
arbIHJIAPJIbIH KYPBUIBIMBIH OoJpKaiapl. OHBIH HOTHKECI - 0acKapyIIbUIBIK IIEIIM
0O0JIBIIT TaObLIABI.

AKNapatThIK aFbIHAAP MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH KYPBUIBIMBIHAAFBI KaJIp )KYMBICHI
CyOBEKTIIEPIHIH HEpapXUsIChl apKbUIbl ©Tel. backapyabiH OapiblK JAeHTeHIepiHae
KaJp JKYMBICBIH JKOFaphl TEXHOJOTHSUIBIK ICKE achlpyFa MaMaHAaHIbIPbIIFaH
KypbeUTbIMaap Oedineni. Kamp KaTeiHacTapbl MEH MPOIECTEP/l PETTEHTIH MYHIan
CyOBEKTUIEpAIH KbI3METIH YUBIMIACTHIPY MEMJIEKETTIK KbI3METILIHIH JI€YyMETTIK-
eHOCK yoKJIeMeci HeTi31H1e KociOn TaMysl YIIIH JKaFai kacayra OarpITTalTyFa THIC.

MeMekeTTiK opraHfap/arbl KaJpJbIK XKYMBIC JKYHECIHIH aXXbIpamac Oeiri -
KaJpJIBIK JKYMBICTBIH KaTETOPUSUIBIK  aIlliapaThl MEH OJiCHAMAaJIbIK HETi3iH
KaMTaMachl3 €TETIH FhUTBIMU-J/IICTEMEITIK cyiiemeney. MemMIeKeTTIK KaJip casicaThiH

o3ipey Ke3lHAe FBUIBIMM HETI3JIeMe €epeKIle CypaHbicka He. JleMOKpaTHsIIbIK


www.foldermill.com

KoFamjia MYHJail casicaT «eHOEK KbhI3METIHIH HeTi3iHIe ajaaM OeJCEeHIUTITIHIH Ke3i
OOJIBIN TaOBUTATHIH KAXKETTUTIK KATBIP» JIETCH 1C-OpEKET TICUTIHE HeT13/1eyl THIC.
¥YWbIM JIGHreHiHAer1 Kaap >KYMBICHI CYOBEKTIJIEPiHiH, IIaFbIH TONTAP MEH KEKe
TYJIFAIapblH = ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TEXEYIIl (akTopiapbl MbIHAJIAp OOJIBIM
TaObUIAABI: MYIJSICPAIH COMKEeC KeaMeyl, opTypsl CyObEeKTUIep YIIIH €HOEeK eMipi
AJIEMEHTTEPIHIH OpPTYPJl MAaHBI3IBUIBIFEI, Kepl OaWIaHBICTBIH JKOHE KaXeTTi
aKImapaTTeIH 0oJMaybl, 0acKapy >KyHeciHIeT1 CyOBeKTUIepiH pesti Typaiabl dpTypii
TYCIHIK, TyJFaapaliblK KaTbhlHAcTap, KaHJai ga Oip agaMMeH e3apa 1C-KUMBLI
xacamaybl koHe T.0. TaObICThI ©3apa 1C-KUMBUIABIH MIApTTapblHA COMKec: OapibIK
KATBICYIIBIIAp YIIiH MAaKCATTBIH KaIMbl MaHBI3IBUIBIFEI, YACPICIICH OyeCTeHYi,
TYCIHICTIK TIEH CEHIM aTMocdepachl, SpKIMIe 63 JapajblFblH KOPCETY MYMKIHJIITI,
CEpIKTECTIH KaObUIAaybl, OacKajapAblH YCTaHBIMAAPBIH TYCIHY >KOHE YFbIHY, Oip
MakcaT YIIiH e3apa 1C-KUMBLI, yailbIM KbIpJIaphl COMKEC Keyl 00bI Ta0bLIaab! [ 8].
Kazipri yakbiTta Kazakcran PecryOnukacblHa MEMIICKETTIK Opranjaapaa Kajp
KYMBICHI )KYHECIHIH KE€KE MOJIEN1 KYPbUI/Ibl, OUTKEH1 OATHIC )KOHE PECEUIIIK TIXKIpHOe
AJIEMEHTTEPIH KOIIpy KYTUICTIH HOTHXe Oepmeiini. KbI3METTIK TociI MEMIICKETTIK
OackapyJbIH Koci0M MaMaHJIapbIH TapTYbl )KOHE «oCcyai» Tanan etedi [9].
FrimpiMu-oniicteMenik cyleMeney/liH HEeTI3T1 JKOHE MaHBI3NIbl MiHJETTEpIHE
MBIHAJIAp JKaTaabl: KaApJBIK IMPOIECTEePIIH 3aHJABUILIKTAphl MEH KaHa YpIiCTepiH
AHBIKTAY; OPTAJIBIK >KOHE KEPTUIKTI O0acKapy opraHjapbl ACHIEHiHIEe MamaHJapra
KQAPJBIK KAXKETTUIIKTI 3epjesey; KaIpiblK cascaTThl >XOHE OHBI ICKE achIpy
OarmapiiaMaiapblH TY3€Ty OOWBIHINIA YCBIHBICTAPIbl YaKTBUIbI CHTI3Y; KaIpJIbIK
’KYMBICTa MHHOBAIMSIIAP/IBI 931pJICy KOHE )KYPTIIBIIBIKTEI OCBI IPOIIECKE TaPTY.
Kocibu 61miM Oepy xkyiieci MEMJIEKETTIK KbI3METTIH OacIibl Kaapiaphl YIIIH aca
MaHb3AbI )KoHE [1.A. CenblIOBCKUNAIIH MIKIPIHIIE, KYPJET CasCH JKOHE dJICYMETTIK-
YKOHOMUKAJIBIK JKaFgaiiap/ia TYPAKTBUIBIKTBIH KKETTI MUHMMYMBIH KaMTaMmachl3
eTel.
MeMiekeTTiK KbI3METTIH Oaclibl KaJpiapblH KOCINTIK OKBITY MbIHAAAM
MaHBI3/IBI MOCeJIeTIep Il enTyre Oaraapaanybl THIC:

- o31 OackapaThlH Kaapjiap ToObiHA (OesiM, >Kalmbl YHWBIMIAP) KaThICTHI
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byHKIMsIapAbsl KociOM OpbIHAAyAbl KaMTaMachl3 €Ty YIIH OacHIbUIBIK KypaMbl
OacKapyIIbUIBIK Jaspiiayasl )Ky3ere acbpy;

- KociOM JeHreWiH keTepy OacHIbIAPBIHBIH HET13r1 OarbITTapbl OOWMBIHIIA
OJIapABIH KBI3METIH €CKEPE OTHIPHIN, KOWBUIATHIH TaJANTapblH COHKEC OOJDKaMIbI
HEMece J1aya3bIMbl )KOHE JKYMBIC OPHBI;

- KYKBIKTBIK MOJICHHETT1 apTThIPY, OHBIH 1IIIHJE OacHIbUIBIK IMeH OaKblIayabIH
OKIMIIUTIK (DYHKIUSUTAPBIH 1CKE achlpy Ke3iHAE 3aHAbUIBIKTHI CaKTay YIIiH, ©31
OackapaTblH Kajpiap TOOBIHBIH (O6IMHIH, >KaJIMbl YHUBIMHBIH) 1C-KMMBUIBIHBIH
3aHJIBUIBIFBIHBIH CAaKTAIybIH Oakbulay OOMBIHIIA Ka)KETTI OUIIM MEH KY3bIpeTTep.l
KJIBINITACTBIPY;

- TaMyJIbIH Ka3ipri Ke3eHIHIH MEMJICKETTIK MaKcaTTapbl MEH MIHJICTTEPIH TYCIHY
YIIiH OacHibifa KaKETT1 CasiCh MOJCHUETTI JaMbITy, COHJIaii-aK KOJ aCThIHJAAFbLIap
apachblHJa )KYPTi31JIETIH casich OarbITKa HUETTECTIKT1 KAIBIITACTHIPY;

- Oaciplfa OarbIHBINITHUIAPFA OCEP €Ty VIIIH KaXKeTTI IMCHUXOJOTHSIIBIK-
MearOTUKAJIBIK JAWBIHIBIKTEI KETUIIIPY, OJapIblH KBI3METTE TYJIFaapajblK KapbIM-
KaThIHACBHIH 0acKapy JKOHE OJIapbIH 1C-0pPEKETTEPIH YHIIECTIPY.

KapKbI-5KOHOMUKAJIBIK ~KaMTaMachl3 €Ty MEMJICKETTIK OpraH KepCeTeTiH
KYMBIC (KBI3MET) CarachbIHbIH KOHE OHBI OPBIHJIAy OOMBIHIIIA KAPKBUIBIK KAMTaMaChI3
€Ty OOBEKTUICpIHIH ©3apa IC-KUMBUIBIH KaMTaMachl3 €TETIH JKarjailyiap jkacayra
OarpITTaIFaH. byl TeTiIKk MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp eHOETiHIH OeleNiH, 9JIeyMETTIK
KOPFaJIybIH apTTBIPYFa, OJIAPABIH KbI3METIH MaTEePHANJIBIK MYKTaXIapFra KaMKOPCHI3
©31HIH JIaya3bIMJbIK MIHAETTEpPIH LIENIyre MIOFBIPIAHBIPYFa MYMKIHIIK Oepeni.
MemMiekeT TapanbiHaH JIeyMETTIK KOpFayAblH a0COMOTTITH Oonapipmay yuriH JI. H.
KoueTkoBa «omeymMeTTik MEMJIEKETTIH JaFapbIChIH» OOJIIBIPMAY/Ibl YCHIHABI, )KOHE
MYKTaXKIBIKTap JCH KbI3METKEp MEH OHBIH OTOACBIHBIH Ka3ipri YaKbITTa JKOHE OCBHI
Karmainapaa emMip cypyiHe KaKeTTiHl TYCIHEe/I.

MeMeKkeTTIK KbI3METIIIEPAiH €HOEriHe akbl TeJley JKOHE QJIEYMETTIK
KOpFajybl OJlap MICHICTIH MEMJIEKETTIK MIHJIECTTEP/IIH JEHIel1 MEH MaHbI3IbIIbIFbIHA
COMKECTITiH Tanam eTeai. backaia aiTkaH1a, MEMJICKETTIK KbI3METIIIUICP/IIH JKaJIaKbl

HCHFGﬁi €J1 OKOHOMHMKACBIHBIH O©3rc¢ cajlalapbIMCH CaJIbICTbIpFaHAa oOpTalla
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CTaTUCTUKAJIBIK JCHTEH/IEH TOMEH 00JIMayhl THIC.

backapy KbpI3METIH iCKe achIpy TETIKTEpiH 3epjieney 3epTTeylli-FalbIMIapMeH
Ka3ipri ojemMje KaJApJbIK >KYMBICTBI JKETULAIPY YIIiH OapblHIIa MaHBI3IALI PO
aTKapaTblH  aKMapaTThIK CyHeMenjey TEeTITiHIH  3epTTEJIMEUTIHIH  KOPCETTI.
MeMiekeTTiK opranjiapaa Kajap >KYMBICBIH aKMapaTThIK Cydemenjiey MeMIIEKETTIK
KbI3METIIII HEMEeCce MEMJICKETTIK Jaya3bIMFa YMITKEp Typajibl aKmaparThl >KUHAY,
Tajgjay, cakTay »JKoHE TNaljasaHy TYpiHAC VHBIMAACTBIPY-9ICTEMENIK IKOHE
BUSITKEPJIK KBI3METIIEH Y3€re achIpbUIaibl. AKMapaTneH >XKYMBIC ICTE€Y Ke31HJe
3aHJBUTBIK KaFUJIAThl KaTaH CaKTaIybl THIC: aJaM MEH a3aMaTThIH KYKBIKTapbl MCH
OOCTaHJBIKTAPbIH KOpFay; MEMJIEKETTIK oOpraHjapja >KyYMbIC ICTey VILIH
MOJIIMETTEP/IIH KKETTUIIN MEH JKETKUNKTUIIr; aKMapaTIeH >KYMBIC 1CTey Ke3iHe
O1p13AEHAIPUITeH TaJlanTapabl CaKTay; KbI3METKEpre KaThICThl K€3 KEJIreH akKlapaTKa
KOJI JKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty, MEMJICKETTIK KbI3METIII Typalibl Jiepoec
JIEPEKTEP/Il JKOHE JKEKE aKMapaTThl KOpFayabl KaMTaMachl3 €Ty; aKMapaTThl 3aHIIbI
0epy Ke3iHAe KYMUSITBIIBIKTEI KAMTaMachl3 €TY.

XKanmel, MEMJIEKETTIK OpraHjiapaa Kajap >KYMBICHI JKYWECIHIH HETi31HJE eNJIiH
aZaMu KalWTaJblH KaJIBINITACTRIPYFa, JaMBITYFa JKOHE YTBIMIBI TaigaiaHyFa
OarpITTaJIFAaH CcTpaTerust skatybl THIC. KaapiplK >KYMBIC KYHECIHIH KOMETiMEH
KOFAMHBIH KaJIpJIBIK OJI€YeTl OHBIH THIMJ1 OKIMIIUIIK PeCcypchbiHa KailTa KYPBUIYBI
Tuic. MyHIail HOTHXKE MEMJIEKETTIK OpTraHjapAa KYpri3uleTiH Kaap >KYMbICHI ©31HIH
cumnaTTaMachl OOMBIHIIIA KAPKBIHIBI O0TyFa KOHE MEMJICKETTIK O0acKapyAblH KOFapbl
carachblH KaMTaMachl3 €Tyre THiC eKeHAIriH Ourmipeni. Omnait GosiMaraH »kardaiina
KaJIp KYMBICHI 9KCTEHCUBTI TYpJI€ 1CKE achIpbUIaThIH 00J1a/ibl, Oy KaJp KOPIyChbIHA
KAPXKBUIBIK IIBIFBICTAPIBIH, MEMJICKETTIK amnmapar CaHbIHBIH TYPaKThl OCYIHE,
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH HE a3aMaTTaplblH HE MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH

KYMBICBIHA KaHaFaTTaH6aYBIHa OKCII COrabl.

llaiioananean a0ebuemmep mizimi.


www.foldermill.com

1. KycamnoBa A.K. YenoBewyeckuil KamuTana: OCOOCHHOCTH TPOSIBICHUS H
oTpaxeHue kadectBa xku3HH// Actual problems of economics, Ne9(171), 2015, C.
324-332

2. HacumoB M.O. 3amanHaym KoramIarbl aJaMH KamUTAIABIH JaMmybl//
«MemiieKkeTTIK 0acKapy *KoHEe MEMJIEKETTIK KbI3MET» XaJbIKapaJlbIK FhUIBIMU-TAIIAY
xKypHaibl, Ne3 (66), 2018, C.13-23

3. Hemen 1O., Ky3ekoBa A.A., CagsixoBa K.K., Ky3ekoB A.C. YenoBeueckuii
KanmuTajd rocyjaapcTBeHHOW  ciyxObl  PecnyOnmukum  Kazaxcran//  Bompocsr
roCyJJapCTBEHHOTO M MyHUIMNANbHOTO ynpasieHus. 2017. Ne 3, C. 29-50

4. Tonun J[.B. MeTonuka OIIEHKM YEJIIOBEUECKOTO KamuTajga B cdepe
roCyJapCTBEHHOTO  YINPAaBIICHUS: COBPEMEHHBIM  MOAX0j//  YIpaBieHYEeCKOe
KoHcyabpTHpoBanue . Ne 5 . 2017, C.178-187

5. Tyeb6ekoBa HI.JK. YenmoBeueckuii Kamurtaia: MOHATHE U OCOOEHHOCTH €rO
ucnoas3oBanus// https://articlekz.com/article/10736

6. 3ynenkoBa C.A. KanpoBasi moJiMTHUKa TOCYIApCTBEHHOTO OpraHa: MOJAXOAbl K
dhopmupoBannio// Bectnuk yauBepcurera Ne 9, 2018, C. 17-21

7. TocymapcTBeHHasi Ciiy»0a: opraHu3alus, Kajapbl, YIpaBJeHUE / TOA pPEea.
AS. Kubanos, U.b. [IypakoBa. — M.: JIyu, 1994. — 245 c.

8. Edumona JI.A. Pa3BuThe uemoBeUeCKOro KamuTaja — OCHOBHAs 3ajada
AKTUBHOM KaJpOBOM TMOJUTUKU oOpraHu3auuu// DKOHOMHUKA ¢ OpraHHu3alus
HHXXeHepHO-TexHn4eckux cucrtem B AIIK, Ne3, 2016, C. 69-75

9. Ocokuna lO.H., llleneruna C.M., CepebpennuxkoBa M. C., Koctuna C. H.
Pa3BuTHe uenoBeYECKOro KamuTaja Ha TOCYJApCTBEHHOM TpaKIaHCKON ciyxoe//

http://sjes.esrae.ru/pdf/2015/1/16.pdf


https://articlekz.com/article/10736
http://sjes.esrae.ru/pdf/2015/1/16.pdf
www.foldermill.com

