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MEMINEKETTIK KbISMETLWINEPAOIH KSCINTIK IC-OPEKETIH
OHTAUNAHObIPYAbIH HETI3I BAFbITTAPDI

XanbIKapalblK BIHTBIMAKTACTHIK MIeHOepiHae KaszakCcTaHHBIH MEMIICKETTIK
KbI3MET J>KYyHecl XalbIKapasiblK YHBIMAAp, OQJIpeK ToKTajcak bipikken Ynrrap
¥iipiMbiHbIH J{amy OarnapiiaMachl, DKOHOMHUKAJBIK BIHTBIMAKTACTBHIK JaMy YHBIMBI,
JlyHuexxy3unik OaHk, A3MsUIBIK JlaMy OaHKIMEH >kKoHe T.0. Oaranayra ajbIHAJbl.
Mpeicanbel, AreHTTIKTIH Oactamachkl OoibiHIa, 2018 kbuiel ObBIJIY amram pet
«Kazakcrangarsl xoHe ObI/[¥ enaepinaer: MEMIEKETTIK KbI3METTI pedopmaiayablH
CaJIBICTBIPMAJTBI TAJAYBIHY TalbIHAA b

Ocpuraiima, Ka3zakcTaHHBIH ~ MEMJIEKETTIK — KBI3METTI  pedopMalaynarsl
KETICTIKTEpl XaJbIKapaJblK OlpiecTikTepae koraprbl Oarananyna. Ka3zakcran
MEMJIEKETTIK KBI3MET caylachblHJa ATEHTTIKTI, CasACH JKOHE OKIMIIIJIIK MEMJICKETTIK
KbI3METTI KYpPY, MIHAETTI KOHKYPCTBIK IpPIKT€Y CHSAKTbl WHCTUTYTTAapbl EHII3Y
OotipiHIIa eHIpAe OipiHil 6osbin TaObuTanbl. OHBIH 1IHAE KeJeCUIepAl aTamn eTyre
Oonazapl: KazakcTaHHBIH MEPUTOKpATHUS KaruAATTApPbIH, KY3bIPETTI TACUIIEMEHI,
eHOEeKaKbl TeJIeyAlH JKaHAa JKYHECiH, JKOFapbl MEMJEKETTIK KbI3METKepiep/Il
JTAMBITYIBIH O3BIK IETENIIK TOKIpUOere cokec Kemyi KoHe T.0.

XKacanpin xKaTKaH Ic-lIapajapra KapamacTaH XaJbIKapajblK —caparuibuiap
*)ahaHIpIK ypaicTepre colikec KaszakcTaHHBIH MEMIICKETTIK aImapaTtbhlH OJIaH opi
KETUIIIPY KaXKEeTTUIITH aTall oTTi.

Ocbunaiiia, OYTiHIT KYHI MEMJICKETTIK KbI3METTIH JaMyblH Oarajay Ke31HJe
ObII¥ namynbiH yiI Ke3eHIHE HET13/IeNTeH TYKbIPhIMIaMaChIH MaiaiaHbl: Kociou,

CTPATCTUAIILIK JKOHC HWHHOBALUSAJIBIK. OHapI[BIH chnarTaMacelH 14-m1 KECTCACH
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Oaitkayra 0oJtasbI.

1 xkecte- DbIJI¥-Fa coiikec MEMIICKETTIK KbI3MET JIaMy HET13T1 Ke3eHaepi

Kocion MmeMitekeTTiK CrparerusibiK NHHOBaNUAIIBIK
KBbI3MET MEMIJIEKETTIK KbI3MET MEMJIEKETTIK KbI3MET
MemMiekeTTik - bimikrimik - Hotmwxenepre - Jlepektepmen
KbI3METKepJiepre - Toyencizmik OarpITTANY KYMBIC iCTey Kabineri
Ka)KeTT1 KacCUeTTep: - KynasiisikTapra - dakTinepre 6eimainik | - XanbIKka Oaraap
OarpITTay - bonamakka 6arnap - KbI3bIFyIIBUIBIK
- DTHKa - Bencenninik - Aynuropus
- Kocibu KapbIM- | HA3apbIH UEJICHE OLTy
KATBIHACTBI opHary | - Epexere
MYMKIH/IIT1 (bacTramara)  Kapchl
TYPY camachl;
(MHUIMATHBTLIK)
1-KeCTeHIH »KaJFrachl
MeMJIekeTTIK - ExOerine - Beitimmi  koHe  Te3 | - AIIBIKTBIK IeH
KBI3METTIH HET13/eIreH JKayar Kaurapy BIHTHIMAKTACTHIKKA
CHUIIATTAMACHI: - Ukemmi - XKorapsl KociOu | OarpITTaNFaH,
JIaF bLIAP BT yMiTKepIep YIIiH | YABIMIACTBIPY
(softskills), aTHKaHBI | TAPTHIMIIBI MOJICHHETIH, Oackapy
KOHE tanaunTThl | - Kazipri YaKBITTa | SHICTEpiH KOHE
Oackapyabl  (OTKeH | Hemece OoJralakTa | KemdacuIbUIBIKTEI
KYMBICKA eMec, | CypaHbICKa e OONaThIH | Maijganany
OoJramrakka Hazap | cajanapja KaxerTi | - KaTbichl 6ap
aynapa OTBIPBIN) | AaFAbLIAP MEH | - ABTOHOM/IBI
O1piKTIpY KY3bIpeTTepIi - MoGunbai
- Ken ayKbIMJIBI | JKOCIIAPJIal bl XKoHe | - OpTypii
MEHEKepliep  MeEH | THIMI TypHe TapaTaibl - Y3nikci3 ouTiM
MaMaHJaap, COHJai- | - bomamakka aylyra OarbITTaJIFaH
aK opTypii MaHcam | OaFpITTalFaH >KOHE Te3
TPACKTOPUSIIAPHI KaOBUTIaYITBITBIK
apacbIH/Ia IYPBIC | KACHETKE He
TEeHrepimai Tady
BbackapymibiHbIH Y3mik casicaTkepnep | O3repicrepai  Oackapa | bIHThIMakTacThIK
KaCHeTI: MEH THIMJAl >KYMBIC | alaTblH Keli0acibUIapsl MEH
MEHEKEPIIED TpaHchopMalMsJIaHATBIH | OHal  OeliMeneTiH
KeldacuibLap MEHEeKEpIIEP
E c ke p 1y— nepexrep KaitHap Ke3i HETi317e aBTOPMEH KYPBIIIbI

Kazakcranmarbl MEMJIEKETTIK  KbI3MET  capariibUIapMEeH  CTPaTEeTUSUIBIK
dJEMEHTTEepl Oap KociOM MEMJIEKETTIK KbI3MeT peTiHae OaranmaHanbl. JKoHe o
MEpPUTOKpATHS KaruJajdapblH KOJIJIAHYMEH, JapbIHAapAbl, OUTIKTI KbI3METKEPIEPIiH
00JIybIMEH epeKIlIeIeHE/I].

JKympbicTa ykacairaH IIETEIIK )KOHE OTaHJIBIK MEMJICKETTIK KbI3METKE KacajiraH

Tajgjaay MEMJIEKETTIK KbI3METTI JaMbITYIIbIH JOTHKAJbIK ChI30achlH KYpPacThIpyFa
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MYMKIHIIK O0ep/i (cyper 6).

Typni uHCTUTYTTAp XKOHE YIBIMIAPMEH XKYPTi3UITeH cayalHaMalap MEMIICKETTIK
KBI3METTET1 BIHTAIAHABIPYIABl JKOSITHIH (akTopiiapFa KeJecinepAi IKaTKbI3yFa
MYMKIHIIK Oep/i:

1) KaliTaaHaTHIH TaNlChIpMaap;

2) TYCIHIKCI3 HycKamaap;

3) menriMAep iy IecneNIiriHiy 00onIMaysl;

4) Muccusi MEH YUBIMJIBIK KYHIBUTBIKTAP IGIH HAKTHI 00JIMAaYHI;

5) KOHCTPYKTHUBTI €MeC Ke3/eCyJliep;

6) ’KYMBICTBHI OPBIHJIAY CarmachlHa KaTHICTHI MapILIMCBI3/IBIK;

7) 6acTaMalIbUIABIKTBI dKOKKA IIBIFAPATHIH [IaMaJiaH ThIC OaKbLIAY;

8) ToMeHT1 eHOCKaKBI.

TemeHnne MeEMIIEKETTIK KbI3METTI JaMBITYJarbl skahaHABIK  YpAICTEPJIiH
Kypajjiappl KOOPCETUIT€H, OJapAbsl KoJjaHa OuTy MEMJIEKETTIK ammapaTThl

CTPAaTCTUAJIBIK-UHHOBAIUAIBIK I[GHFGI\/'IFC IbIrapytra bIKIIAJI CTETIH 60J'IaI[BI.

MeMIeKeTTIK KbI3METHIUIEPiH KOCINTIK iC-OpEKEeTiH OHTAalIaHIbIPy OaFbITTaphl

Il

iy

4L

KacinTik ic-opekerTi
MOTHBaLUsIIay MEH Oaraiay
KYHeciH OipiKTipy

Toyenciz HR aynurrti xxyprizy

MeMIIEKETTIK KBI3METTIH
0acIibl Jlaya3pIMIapbiHa
TaNANThl APTTHIPY

Icke aceipy Kypamgapsl

MeMKBI3METIIICPAiH
KBI3METIH Oaranay
o/icTeMeciH KeHEHUTy

Toayernci3 aygaTopiap
YCBHIHBICTApHIH iCKe aChIpaThIH
JiaFIaphic-MeHeKepIep

Mepurokpatust xyHeciHiH
KOJITIAHBUTYBI

KeszneiiTin makcaTTapsl

Baranmay HoTMKETIepi KOCIITIK
iC-OpEeKeTTI MOTHUBAIHAJIAY
YILIiH Heri3 00iys! THIC

O3BIK MIETENAIK TOKIpHOe
HETI31HIe MEMIIEKETTIK
opranyap KYpbUTBIMBIH
OHTalIaHIBIPY

Korapsl kKociOM MEMIIEKETTIK
KBI3METIII MopTeOeciH
KaJIBIITACTBIPY

Kyrinerin Hotuxenep

KaciOu ic-apekeTiH
BIHTAJIAHABIPATHIH
MOTHUBAIMSIIAYIBIH THIMIL
JKYWECiH KaIBINTaCThIPy

MeMITeKeTTiK KpI3METIIIIePIiH

OpekeT ety OloKeT
HET131H/I€ MEMIJIEKETTIK
KbI3METILUIEP/IiH KACINTIK
OCIMIH KaHKaKThI
MOTHBaLUsIAY

[arsIH api KOFaphl KaciON
MEMJICKETTIK allapaTTbl Kypy
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l-cyper. MeMieKkeTTiK KbI3METIIUIEPAiH KOCINTIK 1C-OpEKEeTIH OHTAWIaHABIPY
OarbITTaphI

1. KembacubsuibIk

JlambIn Keje sKaTKaH elaepiH MEMJIEKETTIK KbI3METKEPIJIEPAIH apachlHa HaFbI3
KOITO0ACIIBLIChl MAaMaHbIHBIH TalIIbUIBIFBIHA KOOIPEK KOH1I O6IIHII, 0Jap IbIH CHIPTKBI
KeJIOeTiH KaMTaMachl3 €Tyre MaHbI3bI 30P.

Hoctypmi Oackapymibl (KoyOaciibl) MEH KemIOaciibl apachIHAAFbl HETI3Ti
alpIpMaIIBUIBIKTap TeMeHJe KenTipuireH. OcbUlaiiiia, KemoOaclbUulblK — Oy
xahannplk OeliHEeH1 Kepe OuTy, OYpbhIC MakcaTTapAbl KOO, MIAOBITTaHABIPY >KOHE
BIHTQJIAHJBIPY, OKULIIK €Ty, CEHIMJII HBIFAUTY KOHE T.0. CHUSKTBI KaCHETTEp MEH
JaFAbLIApAbIH YHIIECIMI.

byn kymTi kemOacmibUIbIK — WHHOBAIMSUIBIK JKOHE THIMII TONTHI HEMEce
YUBIMJIBI KYPYIBIH 0aCThl (PaKTOPHI.

Bipinm kemibaciibiia OChIHIAM KAaCHETTEPIiH OONybl YUBIMHBIH JKUBIHTHIK
QJIEYeTIH 1CKE achIpyFa, OHBI >KaKChl HOTHXKEJEepre KOJI JKETKI3€ OTBIPHIN, >XKaHa
JIEHrelre )KETKI3yre MYMKIHJIIK Oepei.

Kepicinmie, atanraH KacueTTepre Me emec Kemdaciibl KeOiHece ©31He CEeHI
TaIChIPbUIFaH YKbIMHBIH QJICYETIH TOJIBIKTAl KYy3€re achbipa aiMaybl MyYMKIiH.

By MarbiHaa 6aCIBUIBIK YKAJIIbI THIMIUTIKTIH JEHIeH1H aHbIKTaNIbI.

JlaMbpIFaH eiep/liH 3aMaHayW TEOpUIChl MEH TKIPUOECIHIE KOIIOacIbl
KbI3METKEpJIEPMEH Oipre KaKeTTI e3repicTepiAl aHbIKTam, THICTI Ke3Kapac IeH
CTPATETUsHbI KAJIBINTACTBIPAAbI )KOHE KbI3METKEpJIEPMEH Oipre e3repicTep eHrizenl —
Oackaria aifkania TpaHc(popMaIUsIbIK KOITOACITBUIBIK JICTT aTala lbl.

MyHnpaiil kembdacibl 130acapiaapiblH MOTUBALMSICBIH, MOPAJIbJbIK CEHIMIH JKOHE
OHIMILIITIH KYIICHTEI].

bepinren monenbae kembacibl — Oy YKcayFa ThIphICAThIH YJIT1.

CoHbIMEH KaTap, OJ1 ©3iHIH 130acapiapblHbIH KYILUTI >KOHE 9JICI3 KaKTapblH
aHBIKTAIl, OJIApAbl  JAMBITAbl JKOHE  TarcChlpMajapbl  JKAIMbl  KYMBICTHI

OHTANJIAHABIPABI.
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KazakcTaHHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIHAE MACTYpPJl KOMaHIAJIbIK-OKIMIILIIK
Kylie >KOHE OIOPOKPATHSUIBIK KeIIOACIIbUIBIK CTHJ1I OyriHri KyHI OachIMIBI,
MEMJICKETTIK OWJIIKTIH OapibIK JACHICHIepiHae KolOaclbuIapIblH JKETICIEYIILTIT
0ap eKeHiH allTy KaxeT.

2. UxeMa1 garIbUIBIKTAp

XanplKapaJIblK YPHAICTIH OacClIbUIBIFBIMEH TBIFBI3 OalIaHbICTBI KaCUTETTEP
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIICP apachiHaa nkemai garasuiap (soft skills) mem atamanast. by
HMOIIMOHAIIJBIK HMHTEIJIEKT, QJIEYMETTIK HMHTEIJIEKT, KapbhbIM-KaThIHAC JafAbliIaphl,
azaMJapMeH JKYMBIC 1cTey KaoOineTi, OeiliMieny, OH Ke3Kapac KoHE T.0. CHUSKTHI
JaFabLIapAbIH, KaOJIETTEPAIH KoHE MIHE3/IEME CUIATTAPhIHBIH JKUBIHTBIFBL. MKemi
TaFaplIap Kociom OuriM JeHreiiHe OaiylaHBICTBI OOJIMAMTBIH aJaMHBIH OJICYMETTIK
opTaja THIM1 )KYMBIC 1CT€yIHE MYMKIHAIK Oepe/i.

AFBIMZIaFBl TEXHOJIOTHSUIBIK MPOTPECC TMEH Te3 e3repil KaTKaH ICKEepJiK opTa
KarJalbiHAa KbI3METKEpJiepre, OHBIH 1IIHIE MEMIICKETTIK KbI3METTET1 ajiaMjiapra
MKEM/I1 JaFaAblIapAblH TOH O0TYybl apThIM KEIe/Il.

ObI/I¥ onapasl Ka3ipri 3aMaHFbl €eHOEK HapBIFBIH/A KYMBICKA TYPYAa MaHBI3bI
(hakTOpbI PETIH/IC aHBIKTANIbI.

Kazipri yakpITTa opTYpil TEXHOJOTHSAJIAP MEH >KacaHJbl WHTEUICKT PECMH
KBI3METKEPJIEPIIH TUIITIK MIHIETTEPIH OpPbIHAAN aajbl — MAaOJIOHABl KYpPa OTBIPHII
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/I1 KOPCETY YILIH YIKEH JEepPEKTEPAl OHJICYACH OTKI3€ ajlajibl.
CoHnpbIKTaH, TUGPIBIK 3aMaHa MEMIICKETTIK KBbI3METKEPJIIH MKEeMJIl JIaFabUIapMEH
YKAHCBI3 MAIIMHA/IAH €PEKILIEICHETIHIH aiTyFa 00Jabl.

3. Konpay KbI3METIH OpPTaIBIKTAHIBIPY

O3bIK enjeple MEMIICKETTIK amnmaparThlH >KUHAKBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaTbIH/Ia KOPTIOPATUBTIK CEKTOPIaH MEXaHU3M/ICP aJTbIHFaH.

Omnapra KOoCaJlKbl, KAMTaMachI3 €TYII KbI3METTEPl (KaApIbIK, CATHII ATy JKOHE
T.0.) OpTANBIKTAHBIPBUIFAH OPBIHIAYFa apHAWbI YBIMIapFa Oepy jKaTaibl.

MyHaii Tocisl MEMJIEKETTIK OpTaHaap/ia *oHe 0JIApIbIH AyMaKTHIK OeriMIenepi
MEH BEIOMCTBOJIBIK VHBIMIAPBIHAA KBI3METIIIEP/IIH CaHBIH a3alTyFa MYMKIHJIK

Oepenl, COHJIal-aK MEMJIEKETTIK anmnapaTrThlH MOTUBAIUSICBIH apTThIPyFa KapaxKaTThl


www.foldermill.com

6ocaTajpl.

4. )Kobanpik Oackapy

Confbpl  KbBUITApbl  KONTEreH  enAeple  KOPIOPaTUBTIK  CEKTOPIbIH
YCTaHBIMJIAPhIHA HETI3ACITEH JOCTYpPJi MEMJIEKETTIK OacKapyldaH MEMJIEKETTIK
MEHEPKMEHT KYyHeciHe aybIcThl. byl mapagurMaHbIiH MaHBI3IbI SJIEMEHTTEPIHIH Oipi
00aHbI 0acKapy OO0JIBIN TaObLIA/IbI.

XKoba nerenimi3 TYDKIJTIKTI MaKCaTKa KOJI XKETKI3Y, Oenriii 61p eHIMI1 KYpy YIIiH
KEKe KbI3METKEpJIH HeMece KOMAaHJIaHbIH >KYMBICTAPbIHBIH >KUBIHTHIFBI OOJIBII
TaObLIa/IbI.

HocTypai MeHemkMeHT Oenrutl Oip Mep3iMIEe TOKTaTbUIYBIMEH CHUIIaTTajca,
*o00aHbl 0Oackapy JEreHiMi3 >KYMBICTBIH OpBIHAQIY KE3€HIH JKOHE KaKeTTi
pecypcrapabl KataH IekTenal. Jactypii Oackapy YIIIH KYMBIC YpJICI MaHBI3[bI
0oJca, )x00aHbl 6acKapy HOTIKENIEPre KOJ KETKI3yre OarbITTallFaH.

XKobanbl 6ackapyibiH 6aCThl apTHIKIIBUIBIFBI — OU3HEC-YAEpICTEP/Il O1p KalIblFa
KENTIPy JKOHE OHTAWIAHIBIPY, PECypcTapibl YHEMIEY, KOMaHIAIBIK YKYMBICTBI
KYPrizy apKbUIbl aKBIHABIKTHI KAaMTaMachl3 €Ty, alKbIH >KOCHapiiay apKbLIbl HaKThI
MakcaTTapfa JKeTy, TYNKUIIKTI HOTIXKEJepre SKeTy YIUIH >KayalKepIIIiKTi
©3CKTEHIPY JKOHE THIMJII BEIOMCTBOAPAJIBIK BIHTBIMAKTACTBHIKTBI CaKTay OOJIBII

caHajajbl.
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