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«CTtpaTerns npoaBuxeHUA 6aHKOBCKMUX NPOAYKTOB»

DBOJIIOIIMOHHOE PA3BUTHE SKOHOMUKH BO MHOTHUX CTpaHaX MPUBEJIO K TOMY, YTO
OCHOBHOM JBWKYIIEH CHUJIOM pBIHKAa CTaJl HE IPOJABEl, a IIOKYIATelNb.
OmnpeneneHHas cTtabuiau3alus MNOJUTHYECKOW UM SKOHOMHUYECKOW KHU3HHU, a TaKKe
ctpemiienne  PecnmyOnmkm — Kazaxctan K MEXAYHApOJHOM  MHTErpaluu
CIIOCOOCTBOBAJIO CTAHOBJICHUIO OTEYECTBEHHOTO (PMHAHCOBOTO pBHIHKA KAaK pPHIHKA
NOKymnaredass W OOOCTPEHHIO KOHKYPEHTHOW OOpbOBl MEXIy OCHOBHBIMU €rO
YY4aCTHUKAMU - KOMMEPYECKUMHU OaHKaMU. YMEpPEHHBIC TeMIbl WHQIISAINH, THOKAS
JICHEe)KHO-KpEIUTHAsT ~ MOJUTHKA, a TaKkKe yHHMBeEpcaiau3anuss OaHKOBCKOU
JESTeIbHOCTH, OTYETJIMBO HaOmojarouasicss Kak Ha MHPOBOM, TaKk M Ha
Ka3aXCTaHCKOM 0aHKOBCKOM pPBIHKE, MPUBOAHUT K TOMY, YTO TPAJAUIIMOHHBIC METOIBI
O00pBOBI 32 KIIMEHTA CTaHOBATCSA Manod(pdekTuBHBIMU. HecMoTpst Ha 3T0, OaHKK HE
TOJILKO CTPEMSTCSI OCBaWBaTh HOBBIE PBIHKM W YJIy4lllaTh CBOI KOHKYPEHTHYIO
MO3UIMIO, HO ¥ TOBBIIIATh YPOBEHb MPHOBUIBHOCTH. B Takux ycloOBUSX Ha MEpBOE
MECTO B pALy KITIOUEBHIX (DaKTOPOB MOBBIMICHUS J(P(HEKTUBHOCTH OAHKOBCKOTO
Ou3Heca BBIXOAAT ycuius OaHka B chepe MpHUBICUEHHUS KIMEHTOB W MPOJBHKEHUS
COOCTBEHHBIX TMPOJIYKTOB, BCELEJIO OCHOBAaHHOE Ha U3YyUYEHUU MOTpeOHOCTEN
noTpeduTeneil. B cBs3u ¢ aTuM, Hapsay ¢ paboToil o pa3pabOTKe W BHEIPEHUIO
HOBBIX OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U JIOTUCTUKOW OAHKOBCKOTO OOCTY>KHMBaHHs, 0C000€
BHUMaHUE pPYKOBOJAUTENNW OaHKa M CIYyKObl MapKeTHHra JOJDKHBI YIENATh
MHCTPYMEHTAM  B3aUMOJCHUCTBHUS C KIMEHTYPOM Kak peallbHOM, TaKk W
MMOTEHIMAJIBHOM.

Tem He w™eHee, y OONBIIMHCTBA KOMMEpPYECKUX OaHKOB HabOI0IaeTcs

OTCYTCTBHUC IIPOAYMAHHOI'O AOJIOCPOYHOI0 IIJIaHa I10 OCBOCHHIO PpPbIHKA, YTO
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MPUBOJMUT K MOTEPE 3aTPAYMBAEMbIX HA NPOJBHMKEHHUE CPEICTB. Takoe MoJjJoKeHHe
CBA3aHO KaK C OTCYTCTBUEM CTPATErMYECKOW HANPABIEHHOCTH MHOTUX OAHKOB, TaK U
C HEJIOCTATOYHOM pa3pab0TaHHOCTHIO TEOPETUUECKUX OCHOB OM3HEC-TUIAaHUPOBAHUS B
00sacTu pa3pabOTKU U MPOJBHKEHUS OAHKOBCKUX MPOAYKTOB.

OcoOyro aKkTyaldbHOCTh, B CBSI3U C OTUM, IpHOOpeTaeT Kak pa3paboTka
METOJ0JIOTUYECKOT0 ammapaTa MOCTPOEHUS W pealu3alud CTpaTeruu OaHKa 10
NPOJABMKCHUIO COOCTBEHHBIX IMPOAYKTOB, Tak W ¢opManu3amus mpoiecca
MOHUTOPUHIA U KOHTPOJIA 3PPEKTUBHOCTH JAHHON CTPATETUU C BHYTPUOAHKOBCKUX
MO3ULIUNA U CO CTOPOHBI HAJA30PHBIX OPTAHOB.

B ycinoBusx pactymeil KOHKYpEHUMHM M TEHIEHUMH K YHUBEpPCAJIU3ALHUU
OAHKOBCKOM J1€ATEIbHOCTH MAapKETHUHTOBbIE YCHIMs OaHKa B cdepe NpOABMKECHUS
COOCTBEHHBIX MPOJIYKTOB M PACIIMPEHUS] KIMEHTCKON 0a3bl SBISAIOTCS OJHUMH U3
KIIOYEBbIX  (hakTopoB  ycmexa. Mcnonp3yss — COBpEMEHHBIE  MHCTPYMEHTBI
OPOABMKEHUS, KOMMEpPYECKHMI OaHK MOXET OKa3blBaTh BO3JEWUCTBHE Ha
notpedureneil. bonee Toro, Becb HaAOOpP MCHOJIB3YEMBIX MPUEMOB U MHCTPYMEHTOB
JOJDKEH OIPEIEISITHCS CTPATErue.

O4eBUHO, YTO AEATENBHOCTh O0aHKa MO MPOABUKEHUIO COOCTBEHHBIX MPOAYK-
TOB HENOCPEJICTBEHHO CBsI3aHa C BO3JEHCTBHEM HAa KOHTUMHICHT MOTEHUUAIBHBIX U
pealIbHBIX KJIMEHTOB C LENbI0 YBEJIIMYSHHsI YhCiia TPUOOpETaeMbIX IPOAYKTOB U pOC-
Ta 00BeMOB cObITa. BaHKOBCKMU MPOAYKT - 3TO pa3HOOOpa3Hble JEHCTBHS Ha
(UHAHCOBOM pBIHKE, JCHEKHBIE OTHOLICHHS, OCYIIECTBIISIEMblE KOMMEPUYECKHUMHU
OaHKaMH 3a ONPEAENIEHHYIO IJIaTy N0 NOPYYEHHIO U B MHTEpecax KIMEHTOB, a TAKKe
NEUCTBUA, MMEIOIIHME 1IEJIbI0 COBEPIICHCTBOBAHUE U TMOBBIMICHHE 3PPEKTUBHOCTH
0aHKOBCKOTO MpeNTPUHUMATENHCTRA.[1]

Crnenyer OTMETUTh, YTO KOI/Ia HEOOXOJUMO J1aTh OINpeAesieHne CTpaTeruu, J10-
OuTbCcA €AMHCTBA BO MHEHMSIX OYeHb CJ0KHO. HekoTopele paccMarpuBaoT
CTPATETUIO0 KaK PETPOCIEKTUBHBIN POLECC, IPYTUE - KaK OMUCATENIbHbIN, a TPETHH -
KaK MHTEPAKTUBHBIN. CaM TEPMHUH «CTPATETUs» MPUIIET B SKOHOMUKY U MapKETHHT
M3 COBEPIICHHO WHOM - BOGHHOW - obOmactu. Tak, Wcciemyss ero 3THMOJIOTHIO,

MPUXOJUM K TOMY, YTO B €r0 OCHOBE JIeXKAT JIBA IPEUECKUX CIIOBa - stratos (BOICKO) U
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ago (Belly), CIE€JOBATENbHO, CTPATErHs €CTh BbICIIAsl 00JACTh BOEHHOI'O HCKYCCTBA,
HayKa IUIAHUPOBAaHUSA W YINPABIEHUS BOCHHBIMHM ONEPALMSIMHU, YMEHHE YIPABISTH
WIN IUIAaHUPOBATh, OCOOEHHO IIPH MTOMOIIY BOEHHBIX XUTPOCTEN U YIOBOK.[2]

BmecTte ¢ TeM, COBpEMEHHBIM 3KOHOMUYECKHH CIOBapb MPUBOJIUT JABa THUIA
CTpaTeruil: JEeJOBYI, KOTOPYI ONpPEIEISIIOT KaK «KypeC, JHMHHMIO JeMCTBUM
KOMIIaHUM, HalpaBJICHHBIX HA YCTAHOBJIEHHUE JEJIOBBIX OTHOIIEHUN C KIMEHTAMH,
TUCTPUOBIOTOPAMU, MOCTABIIMKAMU U KOHKYPEHTAMH...»; a TAKXKE MapKETHHTOBYIO
CTpaTeruio, TO €CTh «MAapKETUHIOBBIE MEpPbl KOMIIAHUM II0 YCTOWYHMBOMY
MPOJIBHJKEHUIO CBOMX TOBAPOB HAa PBIHOK, BKIIIOYAs ONPENEICHUE LieJIed, aHau3,
IJIJAHUPOBAHUE MAPKETHHTOBBIX MEPOIIPUATUI, MOHUTOPUHI».[3 ]

VYuuThiBas JaHHBIE ONPEIEICHUS, NMPUXOJUM K BBIBOJLY, YTO CTpPATErus IMpO-
JBUKEHUSI OAaHKOBCKHUX MPOIYKTOB MPEJCTaBIsACT COOOM MIIaH, ONPEAEISIONUN CHUC-
TEMY CPEACTB B3aUMOJICHCTBUS MEX 1y OAaHKOM U OTPEOUTESIMU, HAIIPaBJICHHBIN Ha
JOCTHKEHHE JTOJITOCPOYHBIX MAPKETUHIOBBIX LIEJICH.

JUIsl pacKpbITHSL COAEPKAHMS MOHATUS «CTPATETUsl NMPOJBHKEHUS OAHKOBCKUX
IPOAYKTOB» HEOOXOIMMO ONPENENIUTh, YTO COOOM MpEeACTaBIseT YHOMSHYTasi CHC-
TE€Ma CPEJICTB B3aMMOJICUCTBUS MexAy OaHkoM W ayauTopueil. KiroueBbIM MOMEH-
TOM B OIPEACIICHUH TaHHOM CHCTEMBI SIBJIIETCS MOHMMAaHHUE NpoLecca KOMMYHHKA-
MU ¥ ero (hopmanu3ausi.

KoMMmyHuUKaIms - 3TO akT OTHpaBieHUs MHPOPMAIIMK OT OJHOrO YEeJIOBEKa K
IpYyromMy 4esioBeKy. B 3ToM mpolecce CylmecTBYIOT OTIPABUTENL (KOMMYHUKATOP),
noyy4aresib (KOMMYHHUKAHT), COOOILIEHHE, NepeaBaeMoe OT MEPBOro0 KO BTOPOMY U
KaHaJl 10 KOTOPOMY Mepeaercsa AJaHHoe coodiienne. OIHaKo, Ha MPAKTUKE MPOILIECC
KOMMYHUKallMM  ropasfo  cioxHee. KOMMYHUKAallMOHHBI ~ NpPOLECC  HE
OTPaHUYMBACTCS MPAMBIM MEXKIUYHOCTHBIM KOHTAaKTOM. B  cBsiz3u ¢ 3TuUM
xpecromatuiinas ¢opmyna I'. Jlaccyassia, npenoxenHas B 1942 r., onuchIBaromas
IpolecC KOMMYHHUKALIMM KaK IIOCIENOBATEIbHbBIE OTBETHI HA BOIPOCHI «KTO
COOOMIAET - YTO - MO0 KAKOMYy KaHAIly - KOMY - ¢ KakuM 3¢ (ekTomM?» HE MO3BOJIAET
dbopMann3oBaTh ~ KOMMYHHUKAIIMOHHBIM  TpOIECC,  BBIXOJAUNIMM 32  paMKu

MEXKJIUYHOCTHBIX OTHOIIIECHU.[4]


www.foldermill.com

Boznukmas BITOCJIC/ICTBHUH MOJICITb «JIBYXCTYTIEHYATOTO MOTOKA
KOMMYHHUKAITN, OCHOBOTIOJIOKHUKAMHU KOTOpo# mpuHaTo cuutath [1.JIazapchensaa
u E.KaTia, yuuTeIBaeT, 4To BIUSHUE COOOIICHUSI HA KOMMYHUKAHTA OCYIIIECTBIISACTCS
HE HANpsIMyI0, a dYepe3 <«JIMAEpOB Tpymm» (pedepeHTHbIE TPYIIBI) - OOBIYHO
HedopMalibHBIX. S cuuTal, 4YTO JlaHHAas MOJENb MpeACTaBiseTcsl Haubosee
npuemMiIeMOld B OTHOIIECHUU OaHKOBCKMX KOMMYyHHKauui. [loaTBepikieHueM 3Toro
ABIISIIOTCS HAOMIOICHNS OAHKUPOB U PE3YJIbTAThI HCCIEAOBAaHNN OAaHKOBCKOTO PHIHKA,
npoBeneHHoro JlaGopatopueld OaHKOBCKOTO J€ia, KOTOPBIE IO3BOJIAIOT CHAENaTh
BBIBOJ O TOM, 4TO Ooiyiee A(()EKTUBHBIMU SIBISIOTCS HE TMPSMbIE KOMMYHHUKAITHH
Mexay OaHKOM U ayJuTOpHEH, a OIMOCpeNOBaHHBIE dYepe3 JIHI, HWMEIOINX
HEIOCPE/ICTBEHHOE OTHOIICHUE K 0aHKy (Hampumep, pOJCTBEHHUKOB MU 3HAKOMBIX
B OaHke paboTtaronux).[S]

Ha ocHOBaHMHM BCEro BBIIIEU3IOKEHHOTO TPEJICTABIACTCS BO3MOXKHBIM
PACKpBITh COJIEpKAHUE CTpaTerud OaHKa MO MPOJBMIKEHUIO MPOAYKTOB, TO €CTh
OXapaKTepU30BaTh €€ dJEMEHTHI. TaKUMH 3JIEMEHTAMH SBIISIOTCS:

- LIETIM ¥ HaIlpaBJICHUS JESITEIIbHOCTU O0aHKa MO B3aMMOJICHCTBUIO C KIIMEHTAMU
(OoTBeT Ha BOIPOC JIS YEro Hy>KHA CTpaTerus?);

- MOTpeOUTENn B JUIE IEJICBOM KOHTAKTHOM aynuTopuu (OTBET HA BOMIPOC K
KOMY HalpaBjieHa cTpaTerus?);

- HabOp CpelICTB B3aWMOJICHCTBUS C MOTPEOUTENIMH (OTBET Ha BOIPOC C
MOMOIIIBIO YeT0 OYAYT JOCTUTHYTHI IIEJIN CTpATEruun?);

- pecypchl (OTBET Ha BONPOC 3a CUET KAaKUX CPEACTB OyAeT peamu3oBaHa
cTparerus?);

- MOHUTOPUHT ¥ KOHTPOJIb 3(H(PEKTUBHOCTH (OTBET HA BOMPOC KAKOB PE3YJIHTAT
cTpareruun?).

B cuny Toro, 4to ctparerusi mpoaBMKEHNS OAHKOBCKUX IMPOIYKTOB SIBIISCTCS
CIIOKHOM W HAYKOEMKOH, BO3HHKAET BOMPOC O €€ HEOOXOAUMOCTH W POJIH B
naesiTelbHOCTM ~ OaHKa, a  TaKkke  MecTe B CUCTeMe  OaHKOBCKOIO

MeHexMeHTa. CTpaTerus mpeocTaBisieT 0aHKy MHOTO BBITO/T;
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e Kaxxnoe TakTHueckoe JeicTBre, MPEANPUHUMAEMOE B paMKax o01el crpare-
MU, CONPATAETCs C APYTUMH JEHCTBUAMM, YTO MO3BOJIAET MOBBIIIATH OO KOHEY-
HBIN Pe3yJIbTaT JEATEIbHOCTH OaHKA.

e TakTuyeckoe MJIAaHUPOBAHUE U MCIOJb30BAHUE KaXKJIOIO MHCTPYMEHTA MpO-
IBVKEHUS, €CIM OHO COIJJACOBAaHO C€ YETKO 33JaHHBIM CTpPaTernyecKUM
HalpaBJI€HUEM, OCYILIECTBIISIETCA JIETYe U ONIEpaTUBHEE.

e CoznaroTtcs 60s1ee YeTKHe M OJIHO3HAYHBIE COOOIIECHHUS O MpoJIaxax, KOTOpbIe
MIPULEJIbHEE BO3ICHCTBYIOT HA LEIEBBIX NOTPEOUTENEH Ha pa3HbIX 3Tamax mporecca
COBEPILEHUS UMH MMOKYIIKH.

e OOneryaercs MHTErpanusi 0AHKOBCKMX KOMMYHUKALIMI, B PE3yJIbTATE YETO
HSKOHOMSITCS BpeMs U JEHBbI'H, NMOHWKAETCS OOllee HanpsyKEeHUE, CYIIECTBYIOIIEE B
O0aHKe, MNPEIOCTABISAIOTCA JOMOJIHUTENbHBIE BBITOABl OT HWHTETPUPOBAHHBIX
0AHKOBCKMX KOMMYHHKAIUI1, 00YCIIOBIMBAEMBbIE X COTJIACOBAHHOCTBIO U YETKOCTBIO
padoTHI.

e lMmeercs BO3MOXHOCTh pa3paldaTbiBaTh COBMECTHbIE KaMIIAHUHU IIO
NPOABMKEHUIO U CO3JaBaThb CTPATErMUYECKUE COMO3bI, IMpeojoseBas aTmochepy
HEJIOBEPHSI CO CTOPOHBI OOIIECTBEHHOCTH.

e [lockonbKy cTparerusi NPOJABHKEHHUS OaHKOBCKUX MPOIYKTOB XOPOILO
yIOpaBiseT BHEIMIHUMU KOMMYHMKAIMSIMH, OHa k€ (Korja MPUMEHSETCS BHYTPH
0aHKa) co3gaeT MPOYHbIE CBSI3M B paMKaX CaMOro 0aHKa, TaK Kak KaXIbli COTPYAHUK
B HEM B 3TOM CJIy4ae XOpOLIO 3HAET, YTO JIEJAET €ro KOJUIEra.

Bce 3T0 cBUIETENBCTBYET O TOM, YTO POJIb CTPATETUH MTPOJIBHKEHHS IPOLYKTOB
B OaHKOBCKOW JAESTENIbHOCTM BEChbMa BEJIMKA M B KOHEYHOM MTOre CBOJUTCA K
MOBBIINICHUIO ~ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  OaHka 3a  cyeT  (OpPMHUPOBAHUS
OMpENENICHHOr0 HMMHUIKA | Oojblied HHPOPMHUPOBAHHOCTH TOTpEOUTENEH O
KOHKYPEHTHBIX MpeuMyllecTBax OaHka. TeM He MeHee, YCHEUIHOCTh CTpPaTeruu
NPOABMKEHHUSI 0AHKOBCKHUX MPOAYKTOB B TEPBYIO OU€pEIb 3aBHCHT OT CTEIEHHU €€
MHTErpallMd B JEATEIbHOCTh OaHKa M B CHUCTEMY OaHKOBCKOTO MEHEIKMEHTa U

MapKeTHHTA.
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