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          Эмоция  қазіргі  теорияларда  білімнің  маңызды  түрі  ретінде  қарастырылады.  

Эмоция  психологиясы  психологияның  белгілі  аймағы  болып  табылады.  Қазіргі  эмоция  

психологиясында «эмоция» түсінігінің  түрлі  анықтамалары  кездеседі.  Бірақ,  барлық  

теоретик–психологтардың  тәжірибелі  тұрғыдан  сай  келуі  осы  «эмоция» түсінігінің  

жалпы  қабылдаған  анықтамасының  жоқтығында. Сондықтан  да, «эмоция»  категориясы  

мамандар  тарапынан  үлкен  қызығушылықты  туғызып  отыр. Осыған  байланысты  Э. 

Роштың прототивтік  ағым  бойынша  талдаған  эмоция  категориясының  ішкі құрылымын  

зеріттеуін  қарастырамыз. П. Витгенштейн  пікіріне  негізделген  бұл  ағым  бойынша, табиғи  

категория  прототип  бойынша  анықталады. Эмоция  категориясы  келесі  4  өзгергіштік  

бойынша  суреттеледі. 

           1. Жиілік. 

           2. Прототиптілік. 

           3. Бейкатегориялық. 

           4. Доминанттылық. 

         А. Ортони, Дж. Клор  және  А. Коллинз  өздерінің  «эмоцияның  конгетивті  

құрылымы»,  еңбегінде  эмоцияға  тек  қана  валенттілігі  бар  психикалық  пайда  болулар  

ғана  жатуы  керек, яғни, жағымды  немесе  жағымсыз  сияқты  уайымдар, таңқалу, қызығу, 

сенімсіздік  және  осы  сияқты  феноменттер  эмоция  психологиясында  қарастырылмауы  

керек  дейді. Бірақ, арнайы  зерттеулердің  нәтижесі бойынша, таңқалу  эмоцияға  кіргізіледі 

[1.21 б.].  

         Эмоция – адамның  негізгі  мотивациялық  жүйесін  құрады. Мауер:  «эмоция  өз  

әсерімен  мінез – құлықты  өзгерте  алады, сондықтан  ол  адам  өмірінде  маңызды  роль  

атқарады.  Сонымен  қатар,  эмоция  интелектінің  жоғары  тәртібін  көрсетеді»  деп,  атап  

өтеді.  Мінез – құлықтың  негізгі  қозғаушы  күші  эмоция  болып  табылады.  Осы  эмоция  

субьектіге  түгелімен  әсер  етеді. Оны  жекелеп  қарастырайық.  

      Эмоция  және  қабылдау бір-бірімен тығыз байланысты. Эмоция  басқа  мотивациялық  

жағдайлар  секілді  қабылдауға  әсер  етеді.  Нормадағы  субьект  дүниені  дұрыс  қабылдаса, 

ал  қайғырып  немесе  уайымдап  жүрген  адамдарға  басқалардың  берген  бағасына,  

белсене  мән  бермеу  тән [2.47 б.].  

      Сонымен  қатар, эмоция  танымдық  процестердің  басқада  бөліктеріне  әсерін  тигізеді.  

Осының  әсерінен  субьектінің  мінез – құлқы  өзгереді. 

      Томкинс пен  Изард  эмоцияның  пайда  болуына  қабылдаумен  білім  үлкен  роль  

ойнайды  деп  атап  көсетеді. Жалпы  эмоция  фудаментальді  деп  аталады.  Өйткені,  ол  3  

компоненттен  тұрады:  

 1.  Арнайы  ішкі  детерминацияланған  жүйкелі  субстрат; 

 2.  Мимикалық  немесе  жүйкелі  бұлшықет  тән  комплекс; 

 3.  Субьективті  уайымдаумен  ерекшеленетін  немесе  фенаменалогиялық  қасиет. 

      Осы  3  компонент  бірігіп,  эмоцияны  көрсетеді.  Ал  осы  пайда  болған  эмоцияға  

түрлі  сипат  тән: 
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1.  Қызығу – толқу – жиі  уайымдалатын  жағымды  эмоция, ол  оқуды, дағды, үйрену  

және  шығармашылық  талпынуды  мотивациялайды. Яғни,  осы  қызығу  нәтижесінде  

субьектінің  белгілі  нәрсеге  деген процестері  артады. 

2.  Қуаныш – максималды  қажет  эмоция.  Ол  сенімділік  сезімімен  сипатталады.  

Бұл  Томкинс  позициясы  тұрғысынан  қуаныш  -  жүйке стимуляциясының  градиентінің  

қатты  төмендеуінің  нәтижесінде пайда  болады. 

3. Таңқалу  эмоцияның  бірнеше  түрлерінен  көрінеді,  бірақ  ол  эмоция  емес.  

Басқаларға  қарағанда  таңғалудың  ерекшелігі  -  ол  барлық  уақытта  өтпелі  жағдаймен  

сипатталады.  Ол  жүйке  стимуляциясының  бірден  жоғарлауы  нәтижесінде  пайда  

болады.  

4. Қайғы – қасірет  -  бұл  эмоция  нәтижесінде  адам  өзін  тастап  жібереді.  

Жалғыздықты  адамдармен  қатынастың  жоқтығын  сезінеді,  өзіне  жалынышпен  

қарайды. 

5. Ашу – бұл кезде бет қызарып, қан қайнап кетеді. 

6. Жек көру – ашумен бірге пайда болады. Ол физикалық немесе физиологиялық 

бұзылудың  нәтижесінде пайда болады. Ол деструктивті мінез – құлыққа алып келуі 

мүмкін; 

7.  Көргісі келмеу – жоғарыдағы екеуімен бірге пайда болады. Осы, яғни эмоцоияның 

үш сипаты «жаушылық триадасы» деп аталады. Өзін күштімін яғни, басқадан 

ақылдырақпын, білімдімін, т.с.с) сезіну осыған алып келеді. Мұның бір қауіптілігі «суық» 

эмоцияға келіп тіреледі, ол индивид немесе топтың деперсонизациялануына алып келеді. 

Бұл эмоция біреуді өлтіруде көмегін тигізеді; 

8.  Қорқыныш – бұл эмоция адам психикасы үшін өте зиян: адам тіпті «өлуге» дейін 

қорқуы мүмкін; 

9. Ұят – бұл адамның тығылу немесе жоғалып кетуіне кепіл болады немесе керісінше 

[3.147 б.]. 

Біз эмоцияны мінез - құлық бейнесі ретінде көреміз. Сонымен қатар, біз эмоцияның 

компоненттерін, сипатын атап өттік, енді оның комплекстерін атап өтеміз. Оның 

комплекстері: 

1. Мазасыздану өмір ерекшелігімен байланысты, яғни субьект психикасының  

белгілі бір нәрсеге мазасыздық көрсетуі; 

2. Депрессия – дипрессияның алғашқы психодинамикалық түсінігін Карл Абрахан 

берген. Ол мазасыздық пен дипрессияны қорқыныш пен  қайғы аналогиясы ретінде 

қарастырды.  Дефференциалды эмоция  теориясында депрессия  мазасызданудан да 

күрделі синдром деп аталады. Депрессия фундаменталды  эмоциялармен қатар басқа да 

аффективті факторлармен сипатталады, яғни, өзін физикалық нашар сезіну, жоғары 

уайымдаушылық.   Махаббат – аффектінің маңызды комплексі болып табылады; 

4.   Жаушылық – агрессияның негізі ретінде анықталады. 

Жалпы осы сипаттамаларға сүйене отырып мынандай қорытындыға келеміз: «Адам 

мінез-құлқының әр түрлі жағын  эмоциялар арқылы көреді екенбіз». Ал эмоция дегеніміз 

не? Оған анықтама бермес бұрын бірнеше  теорияларға тоқталамыз. 

Сонымен, мінез-құлық - психологиялық дәстүрлерде кеңінен қолданылатын жалпы 

термин. Биховиористер  бұл терминді бақыланып отырған реакцияның  мәнін ашуға 

қолданды., бірақ көптеген ғалымдар оны кез-келген  организмдік функциялар ретінде 

(аффективтік, когнитивтік немесе қозғалыс) анықтауда қолданды [4.24 б.]. 
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Адамдар түрлі іс-әрекеттермен айналысады, осы іс-әрекеттермен айналысу барысында  

оларды белгілі бір мінез-құлық пайда болады. Адамның мінез-құлқын түрлі жағынан 

суреттеуге болады. Кез-келген мінез-құлықтың басы мен аяғы болады. Адамның мінез-

құлық детерминациясын түсіндіру үшін мотивацияның көптеген психологиялық  

теориялары қолданылады. Мотивацияны оқу - бұл адам белсенділігін арттырып отыратын 

себептер мен факторларды талдау.  Мотивациялық теориялардың көбінде  мінез-құлық 

белсенділігінің  3 негізгі параметрі талданады. Сондай-ақ, себебі бар мінез-құлық  жекелік 

және ситуациялы деп аталатын  екі фактор әрекетінің нәтижесі: 

1. Жекелік фактор – жеке адамның мотивациялық диспозициясы (қажеттілік, дағды,  

бағыттылық); 

2. Ситуациялы фактор – сыртқы, яғни, адамның айналасындағы  жағдайлар (басқа 

адамның мінез-құлқы, бағасы, қатынасы,  физикалық жағдайлары және т.с.с.). 

Үйлесімсіз психикалық жағдай  күрделі өмір жағдайына байланысты пайда болады. 

Олар мінез-құлықты әрекетті негізден алады, олар белгілі бір жағдайға және жасқа 

байланысты  түрлі ұзақтықпен көрінеді, сонымен қатар интенсивтіліктің оптималды  

дәрежеден не төмендеуінен не жоғарылауымен сипатталады. Үйлесімсіздік келесі 

жағдайларда пайда болады: 

1. Бұл жағдай күрделі құрылымнан, құрамнан тұрады. Үйлесімсіздік психикалық 

жағдайды  құрушы эмоционалды компоненттер болып табылады. 

2. Күрделі өмір әрекетіндегі үйлесімсіз техникалық жағдайдың динамикалық өзгеруі 

синусоидалды типтің фазалық процестерімен, екі еселенудің өсуімен және жоғары 

информациялық жағдайлар кезіндегі сапалы жақындықпен, физиологиялық және 

психологиялық  сипаттардың когеренттігінің жоғарлылығымен, сонымен қатар, 

психикалық процестердің бір бағытты динамикасының бөлінуімен, яғни, стабилизациялану 

жаққа және әрекет нәтижесінің  жоғарылылығы  немесе  сипаттамаларының төмендігі және 

әрекет нәтижелерінің төмендеуімен сипатталады. Бұл жағдайлар психикалық процестердің  

пайда болу диапазонын негіздейді. 

3. Үйлеспеушіліктің жас ерекшелік және іс-әрекеттік ерекшеліктері белгілі. Жас 

ерекшелік даму барысында  құрам күрделілігі және үйлесімсіз психикалық жағдайдың 

құрылымы мен ұзақтығының жоғарылауы жүреді. Даралық даму барысында әрекеттік 

фактордың ролі күшейеді [5.81 б.].  

Сонымен «үйлеспеушілік», «эмоция» және «мінез-құлық» бір-бірімен тығыз 

байланысты екен. Өйткені, эмоцияның белгілі бір сипаттары үйлеспеушілікті (тіпті эмоция 

болып табылатын эмоцияның өзі де) тудырса, пайда болған үйлесімсіздік (немесе 

үйлесімділік) мінез-құлықтың белгілі бір  көріністерін береді, яғни теріс немесе оң мінез-

құлықты көрсетеді екен. 
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