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Аннотация.  

В статье дана характеристика основных моделей государственного 

управления туризмом на примере стран мира с наибольшим количеством 

прибытий. Проанализирован международный опыт в сфере управления и 

развития туризма и рассмотрено место Казахстана в мировой туриндустрии 
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Введение  

Международный туризм cчитается одной из оживленно развивающих 

секторов мирoвой экономики. С каждым годом растет количество 

интернациональных туристических прибытий, а совместно с ними прибыли от 

промышленности туризма. Туризм обеспечивает население рабочими местами, 

правительство налоговыми поступлениями в казну, а еще увеличивает 

благосoстояние всех государств, участвующих в процессе сотворения, 

продвижении и реализации туристических услуг. 

Следует отметить, что муниципальная туристическая политика создает и 

определяет главные направленности становления, как самого туризма, как и 

иных секторов экономики, именно связанных с туриндустрией. Статус и 

возможности органов, осуществляющих политическому деятелю в сфере 

туристических услуг и их продвижение на международный рынок, в разных 

государствах не схожи. Степень становление туризма в разных государствах 

впрямую находится в зависимости от проводимой государством политические 

деятели в сфере туризма.  

 

Экспериментальная часть (материалы и методы) 

В данной связи тест интернационального навыка управления в сфере 

продвижения и становление туристических предложений ведется актуальным. 

В реальное время различают 3 главные модели муниципального управления 

туристической сферой. 

1-ая модель подразумевает, что в стране отсутствует центральный орган 

муниципального регулировки туризма. Ведущее условие для предоставленной 

модели заключается в том, что государство обязана быть презентабельна для 

зарубежных туристов и не нуждаться в особенной рекламе ее туристического 

продукта на международном рынке. Первоочередное смысл при данном имеют 
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развитая инфраструктура, возвышенной степень предложения банковских, 

страховых предложения и мед сервиса, система обеспечивание защищенности 

туристов. Эта модель предусматривает решение вопросов становление туризма 

н а местах, в том числе р азн ыми ассоциациями. Пр едоставлен н ая модель 

упр авлен ия тур ин дустр ией фун кцион ир ует в USA. 

2-ая модель осн овывается н а том, что вопр осами тур изма увлекается 

отр аслевое мин истер ство, н аделен н ое важн ыми возможн остями и 

экон омическими р есур сами. Этот р асклад эффективен  в случае, когда 

ин тер есы въездн ого тур изма пр осят зн ачимых ср едств н а создан ие и помощь 

н а высочайшем ур овн е государ ствен н ого тур истического пр одукта и 

тур истической ин фр астр уктур ы, вер бован ия пр ямых зар убежн ых вложен ий, 

помощи мален ького и ср едн его бизн еса, обеспечен ия защищен н ости 

зар убежн ых тур истов. Пр едписан н ая модель действует в этих государ ствах 

таких как Малайзия, Болгар ия, Малайзия, Тур ция, Египет. 

3-ая модель учитывает, что фун кции по р азвитию и мун иципальн ому 

р егулир овке тур изма возложен ы н а мн огоотр аслевое мин истер ство. В 

мин истер стве фор мир уется спец, котор ое увлекается р азр аботкой и 

совер шен ствован ием н ор мативн о-пр авовой базы; р егулир ует связи с др угими 

государ ствами и ин тер н ацион альн ыми ор ган изациями по задачам 

стан овлен ие тур изма; воплотит коор дин ацию мин истер ств, ведомств и 

р егион альн ых властей по задачам стан овлен ие ин тер н ацион альн ого тур изма; 

увлекается пр одвижен ием государ ствен н ого тур истического пр одукта за 

р убежом, участвуя в ин тер н ацион альн ых тур истических выставках и 

яр мар ках. Эта модель более все р аспр остр ан ен а в государ ствах Евр опы, таких 

как Н идер лан ды, Испан ия, Ан глия. 

Следует отметить, что каждый год увеличивается числен н ость людей 

пер емещающихся по мир у. Так, если в 1951 году общее количество тур истов 

р авн яется 24 млн . человек., в 1981 - 277 млн . человек, в 1994 -527 млн . 

человек., то в 2012 - выше 1,036 миллиар дов человек. Чем более пр авительство 

уделяет ин тер еса задачам пр одвижен ия тур изма, что более возможн ость 

н ар ащиван ия количества тур истических пр ибытий в стр ан у. В дан н ой связи 

опр еделен н ый вн иман ие, с позиции упр авлен ия сфер ой тур истических услуг, 

пр едполагают стр ан ы, входящие в 10 государ ств стр ан , лидир ующих по 

тур истическим пр ибытиям. Тест демон стр ир ует, что за этап с 2001 по 2013 

годы имеется позитивн ая дин амика подъема числа пр ибывших тур истов во 

всех государ ствах. Постоян н ыми фавор итами по пр ибытиям остаются 

Фр ан ция, США, Китай и Испан ия. За ан ализир уемый этап в Тур ции 

числен н ость тур истов возр осло в 4,6 р аз, а в Малайзии - в 3,3 р аза. В Р Ф 

числен н ость пр ибытий возр осло н а 22,2%. 

Следует отметить, что механ измы взаимодействия уполн омочен н ых 

ор ган ов, ответствен н ых за пр одвижен ия и стан овлен ие тур изма всякой 

государ стве отличн ы. К пр имер у, ор ган изация упр авлен ия тур измом во 

Фр ан ции дает собой систему, связывающую пр авительство, р егион ы, 

депар тамен ты, коммун ы и личн ый р аздел. За сфер у тур изма н а 

мун иципальн ом ур овн е отвечает Мин истер ство обустр ойства и 
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автотр ан спор та. В зон у ответствен н ости пр едоставлен н ого ведомства входят 

вопр осы пр оф. изучен ия, составлен ие отн ошен ий с р егион альн ыми 

комитетами, пр огн озир ован ие и статистика тур изма. В его р уководстве 

р асполагается мун иципальн ый секр етар иат по тур изму, исполн яющий 

фун кции государ ствен н ый тур истической админ истр ации. Н а 

ин тер н ацион альн ом р ын ке пр одвижен ием вида Фр ан ции, как тур истического 

цен тр а увлекается гр уппа Atout France (Аген тство тур истского стан овлен ие 

Фр ан ции), котор ая сотвор ен а в итоге слиян ия «Maison de la France» 

(Государ ствен н ого дома Фр ан ции) и аген тства ODIT.B совместн ой тр удн ости 

в Atout France р аботают в пр еделах 1350 чел. К главн ым н апр авлен н остям 

р аботы Аген тства тур истического стан овлен ия Фр ан ции отн осится: 

р екламн ые изучен ия и пр одвижен ие Фр ан ции н а кр упн ом тур истическом 

р ын ке, р азр аботка стр атегических осн ов р аботы в сфер е тур изма и 

план ир ован ие вложен ий в этот р аздел экон омики, пр одвижен ие 

ин н оватор ских техн ологий и р азр аботка событий по увеличен ию зн ачен ия 

свойства тур истического обслуживан ия. С 2 февр аля 2011 года аген тство ведет 

мун иципальн ый р еестр  тур опер атор ов и ар ен додателей автомашин  в 

согласован ии с устан овлен н ыми суммами комиссии по р егистр ации. 

Р еализацией пер ечислен н ых выше фун кций Atout France пр омышляют 36 

пр едставительств фир мы за р убежом. Этим обр азом, система упр авлен ия 

тур изма фор мир овалась долговр емен н ое вр емя и по н астоящий этап 

фун кцион ир ует очен ь действен н о. 

В USA тур истическая политического деятеля р азр абатывается и 

р еализуется н аикр упн ейшей Ассоциацией по путешествиям и тур изму (U.S. 

Travel Association) в р амках Федер альн ого мин истер ства тор говли США. В 

любом штате н аличествует своя служба, сер ьезн ая за стан овлен ием и 

пр одвижен ие тур изма. Как пр авило, это Аген тство по тор говле, коммер ции и 

тур изму. В гор одках есть особые Бюр о по тур изму, ведущей фун кцией коих 

считается вер бован ие тур истов. В эту компан ию входят адепты властей, 

тр ан спор тн ых фир м, гостин ичн ого и р естор ан н ого бизн еса, увеселительн ых 

и др угих учр ежден ий. Следует отметить, что бюджет Бюр о по тур изму 

складывается из ср едств, собир аемых мегаполисом в облике н алога, 

взимаемого с жителей гостин иц за р азмещен ие, а еще за счет пр ибылей от 

р екламы и член ских взн осов. 

В Китае стан овлен ие тур изма н осит цен тр ализован н ый н р ав. 

Упр авлен ие в сфер е тур изма осуществляет Н ацион альн ое упр авлен ие по 

делам тур изма Китайской Н ар одн ой Р еспублики (ГУТ КН Р ), подчин ен н ое 

имен н о Госсовету КН Р . Ведущими фун кциями ГУТ КН Р  считаются: 

р азр аботка р уководящих осн ов, стр атегии и н амер ен ий для стан овлен ие 

тур изма; подготовка положен ий, пр авил и отр аслевых стер еотипов, кон тр оль 

н ад их осуществлен ие; сотр удн ичество с др угими государ ствами в сфер е 

тур изма, а еще ор ган изация н ар ужн ой р екламы и создан ие стиля Китая как 

фавор ита н а ин тер н ацион альн ом тур истическом р ын ке. ГУТ КН Р  содер жит 

15 ин остр ан н ых пр едставительств (Китайские н ацион альн ые бюр о по 

тур изму - China National Tourism Offices), ведущей задачей котор ых считается 
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популяр изация китайского тур изма и вер бован ие зар убежн ых тур истов. Н а 

р егион альн ом ур овн е есть отдельн ые пр огр аммки стан овлен ие тур изма с 

учетом специфичн ости р егион ов. Эту деятельн ость осуществляют Упр авлен ия 

по тур изму пр овин ций, автон омн ых р айон ов и ин ых админ истр ативн ых 

един иц Китая. 

Ключевым коор дин ир ующим звен ом в сфер е тур изма в Испан ии 

считается Мун иципальн ый секр етар иат по задачам тор говли, тур изма и 

мелкого бизн еса, котор ый подчин ен  Мин истер ству экон омики. Еще 

Мин истер ству подчин яются: Цен тр альн ая дир екция по тур изму, гостин ичн ая 

сеть «Paradores», Испан ский ВУЗ тур изма «Turespaca». Эти осн овн ые 

фун кции, как сер тификация пр едложен ий, лицен зир ован ие, р азр аботка 

стр атегии тур ин дустр ии считаются пр ер огативой р айон н ой власти. За р абота 

по вер бован ию зар убежн ых тур истов и пр одвижен ие испан ских кур ор тов за 

р убежом сер ьезн ым считается Испан ский ВУЗ тур изма «Turespaca». Следует 

отметить, что в н ачале 2010 года пр иступило к р аботе Каталон ское аген тство 

по тур изму. Ключевой задачей аген тства считается увеличен ие 

пр оизводительн ости упр авлен ия тур истической сектор ам экон омики 

самостоятельн ого общества.  

В Италии уполн омочен н ым ор ган ом, осуществляющим р абота в 

тур истической сфер е н а мун иципальн ом ур овн е, считается Депар тамен т по 

тур изму, котор ый подчин яется Мин истер ству пр оизводствен н ой р аботы. 

Главн ые фун кции Депар тамен та по тур изму сводятся к р азр аботке 

н ор мативн о-пр авовых актов, коор дин ации р аботы р егион альн ых 

админ истр аций по тур изму, обр аботке и изучен ию статистических дан н ых, а 

еще р азр аботке и подписан ию межпр авительствен н ых соглашен ии в области 

тур изма. Р айон н ая власть ведает вопр осами лицен зир ован ия тур истической 

р аботы, осуществляет систематизацию гостин иц. Пр едставлен ие Италии н а 

ин тер н ацион альн ом тур истическом р ын ке осуществляет Государ ствен н ое 

Аген тство Италии по Тур изму (Е№Т), область р аботы котор ого р азделяется н а 

2 ведущих н апр авлен н ости, а как р аз, пр одвижен ие всех видов 

государ ствен н ого пр едложен ия в сфер е тур изма и их коммер циализация. 

ЕЫ1Т подчин яется Депар тамен ту по тур изму и фин ан сир уется из 

госбюджета. 

Тур изм считается одн ой из самых пр ибыльн ых сектор ов экон омики 

Тур ции. В следствие этого р азр аботкой политические деятели в сфер е тур изма 

и кон тр олем н ад ее осуществлен ием увлекается ключевой ор ган  

исполн ительн ой власти - Совет мин истр ов Тур ции. Пр авительство Тур ции 

уделяет особен н ое забота экон омической помощи тур изма, котор ую 

осуществляет с поддер жкой целой системы ден ежн ых р ычагов. К н им 

отн осятся: пер едача н алоговых льгот фир мам зан ятых в тур изме; 

фин ан сир ован ие более важн ых план ов в тур ин дустр ии; выделен ие 

экон омн ых ср едств н а мар кетин г, р екламу и т.д. Пр офильн ым учр ежден ием 

считаются Мин истер ство культур ы и тур изма, котор ое было сотвор ен о в 1966 

году и в то вр емя н азывавшиеся Мин истер ство тур изма. Пр и 

пр едоставлен н ом мин истер стве действует тур истическая ср едн ее учебн ое 
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заведен ие для подготовки сотр удн иков в сфер е тур изма. Весомую р оль в 

р азвитии Гер ман ии как тур истического н апр авлен н ости н а 

ин тер н ацион альн ом и н а вн утр ен н ем р ын ках тур изма игр ает особая 

р екламн ая ор ган изация – Государ ствен н ый комитет Гер ман ии по тур изму 

(DZT). DZT был р еализован  осн ован  в 1949 году во Фр ан кфур те-н а-Майн е и с 

тех вр емен  безустан н о содействует увеличен ию тур истического потока в 

Гер ман ию. Сейчас у ор ган изации 31 пр едставительств по всему мир у. Р абота 

комитета фин ан сир уется и кон тр олир уется Федер альн ым мин истер ством 

экон омики и техн ологии. DZT сотр удн ичает с р егион альн ыми 

тур истическими аген тствами тур аген тствами, пр едоставляя им важн ую 

ин фор мацию о тур истическом р ын ке государ ства. Комитет содер жит вебсайт 

н а 29 зар убежн ых языках, дающий н ужн ую и обн овляемую ин фор мацию о 

Гер ман ии. Ор ган изация р азр абатывает стр атегии и план ы для фор мир ован ия 

позитивн ого тур истического стиля Гер ман ии за р убежом и вер бован ие 

тур истов в стр ан у. 

В Казахстан е федер альн ые ор ган ы исполн ительн ой власти, 

осуществляющие государ ствен н ое упр авлен ие и межр егион альн ую 

коор дин ацию, а также р еализацию государ ствен н ой политики в сфер е 

тур изма, постоян н о мен ялись. За пер иод р ын очн ых пр еобр азован ий в Р оссии 

измен ялись ор ган ы исполн ительн ой власти, ответствен н ые за р азвитие 

тур изма. Если в 1992 году существовало Мин истер ство культур ы и тур изма 

Р Ф, в 1994 году - Комитет Р Ф по делам молодежи, физической культур е и 

тур изму, то в 1999 году было ор ган изован о Мин истер ство Р К по физической 

культур е, спор ту и тур изму. В 2000 году сфер у тур изма кур ир овал 30 мая 

2013года н ачал р аботу н ацион альн ый тур истский пор тал создан н ый 

усилиями специалистов Р ИА Н овости и Р остур изма, Мин истер ства культур ы 

Р Ф и сотр удн иков тур истских ин фор мацион н ых цен тр ов р оссийских 

р егион ов. Создан ие един ой ин фор мацион н ой площадки позволит получить 

опер ативн ую и полн ую ин фор мацию о важн ых достопр имечательн остях 

стр ан ы, мар шр утах, пр едстоящих событиях. Целью создан ия н ацион альн ого 

тур истского пор тала является объедин ен ие тур истких р есур сов всех 

субъектов Казахстан а и создан ие дополн ительн ых возможн остей для 

пр одвижен ия тур истского пр одукта. В скор ом вр емен и план ир уется откр ытие 

вер сии пор тала н а ан глийском и н а китайском языках. Пр одвижен ие и 

р азвитие тур изма в Р оссии осуществляется и н а р егион альн ом ур овн е. В 

каждом субъекте Р К имеется уполн омочен н ый ор ган  отвечающий за 

поддер жан ие тур изма н а н адлежащем ур овн е. 

Заключение 

Таким обр азом, по способу ор ган изации упр авлен ия в сфер е тур изма 

Казахстан е следует отн ести к тр етьей модели, так как государ ствен н ое 

р егулир ован ие тур истского сектор а возложен о н а Мин истер ство культур ы, 

кур ир ующее одн овр емен н о н есколько н апр авлен ий. 

Следует отметить, что каждая из тр ех пер ечислен н ых моделей 

упр авлен ия в области тур изма н е имеет жестких р амок. Он а может 

вар ьир овать и измен яться в зависимости от поставлен н ых целей и задач. 
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Н еизмен н ым остаётся взаимодействие пр ин ципов моделей упр авлен ия 

тур истской сфер ой с механ измами устойчивого р азвития и эффективн остью 

фун кцион ир ован ия мир овой тур ин дустр ии. 
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