“OxoHoMuyeckue Hayku” / 1.baHku 1 OaHKOBCKas CHCTEMa.
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Xanvixapanolx Tapas uHHOBAYUSILIK UHCIIUMY b

BAHK KbISMETIH KAPXblJ1bIK TAINOAY SAICTEMECIH
93IPJIEY

Kazakcranma »acainraH Kap)KbUIBIK TaJJIayIblH KONTEreH omicTepi Oenriil Oip
nopexene amepukanasblk CAMELS >xyiiecine Heri3aenreH.

byn >xyiieHiH Heri3ri KeMIIUTITi-WHCIEKIUIBIK TEeKCEPYIEepAiH HOTIKEIepi
OolibIHIIA KepceTKimTepaiH kem Oemirin (A, M, L) ecenreymi Ke3neuTin
cyobexTuBru3M. COHBIMEH KaTap, Kyie aMepHKaHABIK OOJBIN TaObLIaIbl JKOHE OPBIC
JKarIabIHa 1CKe achlpy YIIiH Oeitimaenyai kaxet eteai [1, 1160.].

Hecuenik yipIMHBIH 11IKI KaFJalblH Taqjgay OarnapiaamMachlH Kypy YIIIH OHBI
Oackapy O1pkatap 6acka 9iicTepre Heri3enyl MYMKIH:

- OankTik aknapat areHTTiriHiH (ABW) peirtunrtik xyiieci; B. C. KpoMOHOBTHIH
dIicTeMeEcCI;

- A. U. CyBOpOBTBIH Kap>KbUIBIK YKaFIalbIH Taj1ay 9/11CTEMECI;

-banks-rate pedTHHITIK areHTTIT1HIH 9/1iCTEMEC;

- «kKommepcanT-Daily» razeri ;xapusiialThiH pEUTHHITIK Taj1ay 9/11CTEMECI;

- 0. C. MacnenuenkoBa meH B. A. KoMaHOBTHIH TEHrepiMJIiK TeHAEYJepi
HET131H/Ie KOMMEPIUSIBIK OaHKTIH KbI3METIH Oaraiay 91ICTeMeC ; ;

- KapKbUIBIK aKnapar aHaIUTUKAIbIK opTanbiFbiHbIH (D3KO) peiTuHr1 *KoHE T.
0.;

bi3aiH olbIMbI3IIa, 1K1 TaaAayablH OIpiHIN KE3€HIH KYPri3yAiH akKnapaTThIK
Heri3i B. B. baGkun yceiaran o71ic 6071ybl MYMKIH.

Onbiy adipbikiia cunatel CAMEL KapKbUIbIK JKaFIailblH TaJIJIayJbIH >KaJIbIFa
TaHBUIFAH XaJIBIKAPAJBIK JKYWECIH MaiijajiaHa OTBIPBIN, aBTOP OHBI Ka3aKCTaHIBIK
O0aHK OM3HECIHIH epeKIIeNirine oeriMaeal koHe OacKaliapMeH Katap OlpiKTipuIreH
KOPCETKIIITEP MEH PEUTHUHITIK Oaranaplbl €CenTeyleH KYThUIBIN, OJapabl apoip
koo duimeHT OOWBIHINIA  YCHIHBUIATHIH  MOHJEPMEH  aJIMaCTBIPIBI. byn

WHHOBAIlASJIAD HECUE YHUBIMBIHBIH KApPXKBUIBIK TYPAKTBUIBIFBI Typasibl  TIKIp
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KQJIBINTACTBIPyFa FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap OHBIH KbhI3METIHJIET1 MPOoOJeMaIbIK
aliMakTapael aHbIKTayFa MyMKiHAIK Oepemi. Conmaii-ak, yceiHbuTFaH B. B. baOkun
Kyieci OaHKTIH KapKbUIBIK KaFJalblH XaJIbIKApaiblK aHAIUTHUK TYPFHICBIHAH
Tajngayra, OOCEKEJEeCTIK  apTHIKIIBUIBIKTAPABI  AHBIKTayFa  JKOHE  QJIEMIIIK
CTaHAapTTapFa CoMKeC KeJIeTiH OAHKTIK MEHEIP)KMEHT 3JIEMEHTTEPIH KaJIbIIITACThIPYFa
MYMKIHIIK Oepe.

B. B. baOkunHiH ofmicTeMeciH maiianaHa OTHIpbI, JKamMOBLT OOJBICHIHAA
¢bunuanmapel 0ap KOMMEPUUSIIBIK OAaHKTEPHIH KapKbUIbIK >kargaiibina SWOT -
Taay KYprizemis:

A Oanki-KazakcTaHHBIH 1p1 TPAaHCYITTHIK KoHe omOeOan Oanki («Kaspi bank»»
AK);

b banki-pecnyonukansik geHreiaeri ipi 6ank («Kazakcran Xanbsik 6anki» AK);

B banki-Oyn sketexmni ipi KOMMEPIUSIIBIK OaHK YHBIMAApBIHBIH Oipi («baHk
HentpKpenut» AK).

Kommeprusnbik OaHKTIH CHIPTKBI KOHE 111IK1 OPTACHIH TalAay IbIH COHFBI K€3€H1
SWOT Tanpmay Ke3iHAe alblHFaH JEPEKTEPIl CaJBICTBIPY OOJBIN TaObLIAIbI.
ConbiMeH Oipre, kymTi (S) skone anci3 (W) jkakTapbl YilbIM KbI3METIHIH 0J1 OacKapa
anaThIH Kypamaac OesikTepi ekeHairi MaHb3apl. MywMmkiagikTep (O) oHe KayinTep
(T) onbIH GaKblIaYbIHAH THIC KOHE OHBIH JaMy MPOIIECIHE dcep €Tyl MYMKIH.

A. H. Xopunnin mnikipiame, SWOT-tannay MUCCHSHBI TYXBIPbIMAAQY MEH
HAKThl CTPATETUSJIBIK MaKcaTTap MEH MIHACTTEPl aHbIKTay apachIHIAFbl apalibIK
OybIH Oousbill TaObUTANbI. bBys MeHemkepnepre YMbIMHBIH 1MIKI KYLITEPlI MEH JJICI3
AKTapbIH HAPBIK YCHIHATBIH MYMKIHIKTEPMEH CaJIbICTBIpYFa MYMKIHIIK Oepei.

OcslI ofiCTI KOJIZIaHA OTBIPBII, 3€PTTEIICTIH KOMMEPITUSIIBIK OaHKTEPAIH CHIPTKBI
KOHE 1IIKI OpTachlH TandaiimMbi3. byn perre anapiHFbl maparpadTa aHbIKTaIFaH
OMICTIH MOHIHE, CHIPTKBI OPTAHBIH MYMKIHIIKTEpI MEH KayilTepiHe CylHeHe OTBIPHI,
TalJaHATBIH OapibIK KPEIUTTIK YHBIMIAp YIIH OipbIHFal 0oaabl JKOHE OJIAPIIbIH
KbI3MeTiHEe Toyenai Oonmaiabl. Conabikran 613 omapabl Tek A bankinin SWOT

TaJaaybIHAa KOPCETEMI3.
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Kecre 1-A bankiniH cbIpTKbI koHE 1K1 opTackiH SWOT-Tannay

Imki opra

Kyurrep (S)

auicizik (W)

- KYMoH/I1 OepeleKTiH TOMEH
IIEHTel;

- KaliTa Kap>KblIaHIbIPY

K03 (QUIIMEHTIHIH TOMEH JICHIeii;
- MCHIINKTI Kapa)KaTThl Maigagany
TUIMJIUTITIHIH )KOFaphl JECHTeHi;

- OTIMIUTIK KO3 HUIMEHTTEPIHIH
TaJlall €TIJIETIH MOHJIEPTe COMKECTIri;
- KbI3METKEpJIep MEH KYPBUIBIM/IBIK
OemiMIenep THIMALTITIHIH KOFapbl
JICHT €I,

- TACCUBTET1 63 KapaKaThIHbIH
KayinTi TOMEH YJeci;

- KPEAUTTIK OCJICEHTIITIKTIH
TOMEH JECHTEl;

- aKTUBTEPJIIH
peHTabebAUTITHIH TOMEH
JICHT' €.

CpIpTKBI OpTa

Mywmkinagikrep (O)

Kayinrep (T)

- )KEKE KJIIMEHTTEPIiH 0a3aChIH )KOHE
XKeKe TyYIFanapra OepiireHn
KpeauTTep NopTdein YIFaiTy;

- IIIaFBIH OM3HEC CErMEHTIHIH 3aH/IbI
TyJIFanap 0a3achlH YIFaUTY )KOHE
9KOHOMHKAHBIH KOHE CayJaHbIH
HAKTBI CEKTOPBIHA JKATAThIH
YUBIMJITAPMEH, OHBIH 1IIIIH/IE OCHI
caJlaJIap/IbIH IIapYaIIbUIbIK
KYprizymri cyobekTinepi
OepelIeriHiz YJIECIH JKaJIbl
KOPIIOPATHBTIK KPEAUTTIK
noprdenbae yirailTy ecebineH
BIHTBIMAKTACTBIKTHI JIAMBITY;

- yiBIMIAp MEH jKeKe TYJIFaiapbiH
KeJleT TAPThIIFaH KapakaThbl
ece0iHeH maccuBTepIiH Oip Oeirin
KAJIBIIITACTHIPY.

- OHIP/IiH ipl )KOHE OpTa
KQCIIIOPBIHAAPEI MEH
YUBIMJIAPBIHBIH CAaHBIH KBICKAPTY;
- KbI3MET KOPCETY CaJIaChl
JaMYBIHBIH TepiC CEepIIiHi;

- Kyleiie TyCKeH 09CeKeeCcTiK
OaHKTIK HapbIFbI.

TonracTeIpblIFaH JepeKTepaAl Tangay OaHKTIH TYPAKThI )KOHE YTHIM/IbI KbI3METIH
kepceteai. ChIPTKbI OpPTaHBIH KoJla Oap MYMKIHIIKTEPIH MaijaiaHy aHbIKTaJIFaH

oncizmikrepai  KosiAbl.  KpemuTTik — YUBIMHBIH — OacHIBUIBIFBI  KYPBUIBIMJIBIK

OesMIIIeNIepIH TUIMAUITIHE epeKille Hazap ayJaphin, (IIEeTEeNIIK OaHKTEep.liH
TOXKIPUOECIH eCKepe OTHIPHII) opOip OeiMIIeHIH PeHTAOCIbILIITIH KEMIH/IEe €Ki ece

apTTBIpYFa MYMKIHJIIK O€pETIH YIBIMIBIK KYPBUIBIMIIBI 931pieyl KaxeT [2, 980.].

2-xecte-b baHKiHIH 1TKI OPTaCchIH TaIaay

Imki opra Kymrep (S) ucizik (W)

- KYMOH/I1 OepelIeKTiH opTalia
JIEHTeil;
- MCHIINKTI Kapa)KaTThl Maianany

- TACCHUBTET1 63 KapakKaThIHbIH
KayinTi TOMEH YJeci;
- KPEAUTTIK OCJICEHTITIKTIH
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THIMJIUTITIHIH OpTalia JeHTeil; TOMEH JEHIEHI;

- OTIMIUTIK KO3 (PUITMEHTTEPIHIH - aKTUBTEPIIH

TaJan eTiJICTIH MOHEPre COMKECTIrl; | peHTa0eIbIUTITIHIH TOMECH

- Oemimieniep MEH KbI3METKEpIIep JICHTeiii;

THIMJIUTITIHIH )KOFaphl ICHISH1. - KaiTa KapKbUIaHbIPY
KOX(HUIHMEHTIHIH XKOFaphl
JICHT €.

B bankiHiH 1K1 OpTachblH TajiJlay HOTHIKEJIEPl KOJAAHBICTaFbl CTPATETUSIIBIK
JKocTapiay KYHECiHIH dKOFapbl THIMIUIITIH CUTIATTaAbl, aHBIKTAIFAH KEMITUTIKTEP/T
KOO YIITH OaCHIBUIBIK HECHENIK OCJICeHIIIKTI apTThIPHII, OaHKapaablK HAPHIKTAFbI

KaphI3 ajly JCHIe1H TOMEHIETY1 KEepeK.

3-kecre - B BaHKTIH 111K1 OpTachIH Tajagay

Imki opra Kymrep (S) uicizaik (W)
- UHBECTHULASIIBIK OEJICEH TUTIKTIH - TACCUBTET1 63 KapaXaTbIHbIH
YKOFaphI JICHI i1 KayinTi TOMeH yJect;
- JKapFBUIBIK KallUTaJIIbIH XKOFapbl - KYMOH/li O€pemeKTiH KOFaphI
JICHTCAi. JCHIei;

- KPETUTTIK OCIICEeHTUTIKTIH
TOMEH JIEHT€ll;

- TapTHUIFaH KapaKaTThI
OpHANACTHIPYIBIH SJICi3 JCHTeHi;
- aKTUBTEPJIIH
pEeHTa0eNbALTITIHIH TOMEH
JIEHIeMI;

- OTIMIUTIK K03 PUIEeHTTepl
aliTapibIKTall achlll TYCTI;

- OAHKTIH KYPBUIBIMIBIK
Oemimiuenepi MeH
KbI3METKEpJIEPIHIH KayilTi TOMEH
THUIMILTIT;

- OaHKapaJIbIK KpeAUTTEy
MYMKIHJIT1HIH 00JIMayBbl.

3-kecTeqie KeNTIPUIreH AepeKkTepAl Tangay OaHKTEri KOJJAaHBICTaFbl Oackapy
KyHecl nepey >KoHE TONBIK pedopmanayasl KaKEeT €TETIHIITH KOpCEeTeml, JUTece
KbI3METKEpJIEp MEH OeiMuienepaid e, OaHKTIH A€ KayillTi TOMEH THIMIUIIT
Kap>KbUIBIK TYPAKTBUIBIKTBIH JKOFaTyblHa okeneal [3, 756.].

Ocpuraiima, EVA  TyXbIppIMJaMachlHBIH ~ OipKaTap  KOPCETKIITepIMEH

TONBIKTEIpbIIFaH B. B. baOkunHiH omicTemMeci OoibIHIIA aliMaKThIH KOMMEPIIUSIIBIK
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OaHKTEepIHIH JKYMBIC ICTEylHIH 1IIKI OpTachlHa >KacajfaH Taljay Hecue
YUBIMIAPBIHBIH KapKbUIBIK KaFJAWbIHBIH «KYIITEP1» MEH «JJCI3ITiH» aHBIKTayFa
MYMKIHIIK Oepi. Onapael SWOT-tangay ojiciMeH aJIlbIHFaH JIEPEKTEPMEH
CAJIBICTBIPY HOTHXKECIHJIE CBHIPTKBI OpTaHBl 3€pTTEY HOTHIKECIHAE 3epTTENETIH
OaHKTEepIiH CTPAaTETHsUIBIK JaMyblHA TepiC ocep €TeTIH €H MaHBI3Abl Kbl
"mpoOsieManbIK HYKTeIep' aHBIKTaIAbl: 63 KapaKaTTapbIHBIH MacCUBTEPCTi KayimTi
TOMEH YJIeCl, HECHEeIIK OeJICEHUTIK MeH PeHTA0CTbAUTIKTIH TOMEH AcHreri. Omapbl
KO0 KPEIUTTIK YHBIMIAP KbI3METIHIH 0acThl MiHJIeT1 O0JIyFa THIC.

Hecunenik yHBIMHBIH CBHIPTKBI JKOHE IIIKI OPTAChIH TaJIAyAblH YCHIHBIIFAH
oJlicTeMECl  CTpaTeTUsUIbIK OacKapy callachlHJarbl FBUIBIMH  OWJBIH  Kazipri
KETICTIKTEpIHE HETI3/IEITEH KOHE CTPATETHUSIIBIK KOoclapiay MEXaHU3MIiHIH O1piHIii

KE3€HIH OuIipe/.
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