“DxoHomuueckue Haykn” / 1.baHku n OaHKOBCKas cHCTEMa.

J.F.K., noueHT CapcenoBa A.E., marucrpant AsmmkyJiosa I1I.

Xanvixapanolx Tapaz uHHOBAYUSILIK UHCIIUMY b

KOMMEPLUUATBbIK BAHKTEP KbISMETIHIH TUIMAIT:
TYCIHII XX9HE OHbI BAFAJIAY S[ICTEPI

Kapxbl HapbIKTapbeiHBIH jkahaHmaHybl, OHBIH cCaigapbl OaHKapasbIK
09CEKeNecTIKTIH apTybl; OW3HEC-MpolLecTepal Oackapy »KyHeciHe akKmaparThIK
texHonorusapael eHrizy; KP  ¥nrreik baskiniH OaHK JKYHECIH CayBIKTHIPY
XKOHIHAErl OeliceHal cascaThl KOMMEPUMSJIBIK OaHKTep VIOIH KbI3METTI
YUBIMIACTBIPYIBIH KOJIITAHBICTAFbl KAFUIATTAPbIH JKOHE OHBIH THIMIUTITIH Oaranay
TOCUIACPIH KETUIAIPY KOHIHJET1 MIHAETTI KaTagaH e3eKTeHIIpel.

Bank KbI3MeTIHIH TUIMIUIITIH Oaranay cajachlHAa SYKOHOMHUCTED KYPri3reH
seprreyiepaiy kejgemi optypiai. JL.M. FO3Bouu [1], K. B. Tomuun [2], C. P.
Mouceesa, /I. A. Kpyrnosa [3], P. P. Bamupos [4] xoHe 6acka 3KOHOMUCTEPIIH
FBUIBIMU 3€pPTTEYJIEPIHAC MOCENCHIH Oenritl Oip acmekTuiepi amibuiaabl. Aaiinia,
olapga OaHKTEep KBI3METIHIH THIMIUITIH OarajlayFa KaTBICThI KOJJIAHBICTAFbI
TOCUIACPIIH KEMIUUTIKTepl MEH apThIKIIBUIBIKTAPbIHA ErKEeU-TerKell Tajijgay
JKYPTi3iIMETeHIIKTEH, OJapAbl Te3 ©O3repeTiH HAKOHOMHUKAIBIK JKaFjaaiia
KOJITAaHYABIH ©3€KTLIIT MEH 0apabapibIFbl oIl KYHT€ JeHiH JayJsibl OOJIBIT KeJe/l.
Kommeprusinblk  OaHK — KbI3METIHIH ~ TUIMIUIINIH ~ OaranayablH — OlpbIHFal
CTaHJapTTaphl MEH >Kalmbl KaObUIAaHFaH 9JIICTEMECIHIH 00JMaybl OChI cajajarbl
a3ipJieMeriep i OoJaliarbiH JAJICIIICH/II.

3epTTey HBICAHBI-KOMMEPIMSUTBIK ~ OAHKTEPIIH KBI3METI, aj  3epTTey
TaKbIPHIObI — OAHK KBbI3METIHIH THUIMJILIIT] )KOHE OHbI Oaraliay oficTepi. 3epTTey/IiH
TEOPUSJIBIK JKOHE OJIICHAMAJIBIK HETi31 KJIACCHKAJBIK KOHE Kas3ipri 3aMaHFbI
HPKOHOMUKAJIBIK TEOPUSIHBIH ipreni epekenepi, B. B. JlaBoinoBa, a. B. Measenes, u.
A. lgenos [5], O. W. Jlapymun [6], T. H. Betrposa [7], M. E. Jle6enena [§], C.
FO. cHAKTBI OTaHMABIK FaIBIMIAPIBIH €HOCKTEpiHAe OasHanraH OaraapiiamMalibIK-

omicTeMenik d3ipiemernep Oonbin Tabbuiansl. byesudu [9] sxone T. 0., coHmaii-aK
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HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK aKTUIEp PETTETIH, OaHK KbI3METIH Xy3ere aceipy [10-
11], xoHe FpuUTbIME KOH(DEpeHIUsUIap MaTepuangaps! [12-14].

3epTTey KYMBICTAPBIH XKYPri3y Ke31HJIe TCOPHSIbIK JKOHE CaIbICThIPMAJIbI
Tanjay, CUHTE3, KEeIMICHAl TACLI, FRUIBIMU aOCTpPaKIMs >KOHE >KalmblIay SIicTepl
KOJIIaHBUT/IBL. 3epTTey OaphIChIHIAa KeJIeCl MIHJIETTEp JOHEKTI Typ/1e MIeHTimi:

1) "KoMMepUMsIBIK OaHK KbI3METIHIH THIMJIUIIr" YFBIMBI allbUIbIN, OaHK
KBI3METIHIH THIMAUTIK TYPJIEPiHiH ChIHBIITAMAChl KEATIPLITEH;

2) KOMMEpUHMSUIBIK OaHK KbI3METIHIH THIMIUITH OaranayabslH HET13r1
oicTepl aMKbIHAAIIBI, OJApAbIH MOHI MEH KOJAAHbUTy OAarbITTapbl TYypajbl
FBUIBIMU aKIapaT >KyHeneHaipuil;

3) FBUIBIMU 3epTTey IneHOepiHAe OeiiHreH OaHK KbI3METIHIH THIMIUIITIH
Oaranay 9JICTEpIHIH HEri3ri cunaTTaMmaiapblHa CabICTRIPMAIIbl TaJAAY KYPri3Ulal,
OWI OChl omicTepAiH KalChIChI YHBIM OAacHIBLIBIFBIHA MEHEHKMEHTTIH calachlH
JKOHE JKaHa OKOHOMMKAJBIK IIBIHIBIK JKaFdalblHIa JaMyAblH OCITUICHIeH
CTPATETUSIIBIK MaKCaTTaphIHA KOJI KETKI3y MPOIECiH KaaranayFra eH KaKChl TYpe
KOMEKTECETIH1 Typasbl *KalIMbl TYCIHIK KAJIBIITACTRIPYFa MYMKIHIIK Oepe/il.

KazakcranuplH OaHK JKyilleciHe ToH Oenri OaHKTEPIIH  KUBIHTBIK
aKTUBTEPIHE MEMJICKETTIH KAaTBICY YJIECIHIH >XOFaphl OOJIybl OOJBITT TaObLIabI.
bank cekTopbl akTHBTEpiHIH mamamMeH 75% - b MEMIICKETIICH KaHjah na Oip
Typle OaitnanbicThl. Ka3akcTaHHbIH OaHK CEKTOPBIHIAFbl MEMJIEKETTIK OaHKTep
YJIECiHIH KepceTKinn OolplHIIa YHIICTaH MeH benapych JneHrerine >KakbIHAAIbI
[15].

baHkTep KbI3METIHIH HOTHXKEJIEpIHE KaJarajay >KOHE PETTey KYKTEMECIHIH
JIEHTeH1 e alTapibIKTail ocep eTelli, capamnmibuiapabliy mikipinme, Kazakcranma
oJieM eNjiepl apachblHIa €H KOFapbl O0JbIn TaObLIanbel. KakbiH Oosamakta KP
¥aTTeiK baHKi )Kypri3i OTBIPFaH casicarTa eneyJii e3repictep 6ommans [16].

MyHbIH 60p1 0aHK KBI3METIHIH THIMIUIITIH OaranayablH MIET enAep/e o31H
JKaKChl JKaFblHAH KOPCETKEH KypaiamapblH Kazakcranma >Kyprizy IIapTTapbiHA
Oeilimaey KaXeTTIriH Kepcerenl. EH anapiMeH, "KOMMEPIHSUIBIK OaHKTIH

TUIMILTIT" YFBIMBIHBIH MOHIH FaJbIMIIAp 9p TYpJl TyciHaipeni (kecre 1).
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Kecre 1 - Kommepuusiblk OaHK KbhI3METIHIH THIMAUITIH aWKBIHIAY

Tocuepl

ABTOp Tacin

JI. 1. FO3BoBHUY, E. A. KomMmepuusansik 6aHK KbI3METiHIH THIMALTITI-0y71 0aHK KYHBIH KYPYIbI )KOHE
Tpodumona [1, 27 6.] YIFanTyasl, 6aHK 3aHHAMACHIH JKOHE PETTEeYIIIHIH MPYACHIASIBIK

HOpMaJIapblH CaKTay PeXUMiHe OM3HEC HeJIePiHiH oJI-ayKaThIH apTTHIPYAbI
KO3ICHUTIH KBI3METTIH O0oceKere KaOiIeTTI HOTKeIepi

. B. Kiroes [17, 68 6.] «KomMmepnmsuTbIK 0aHK KBI3METIHIH THIMIUTITI» YFBIMBIHBIH KOTI
OJIIIIEMTITITT MEH KOIT MOHLIITT THIMALUTIK eJIeMIepi peTinae OaHKTiH ©31
YIIIiH e, COHJaii-aK OHBIH KbI3METIHIH dJICYMETTIK-9KOHOMHUKAJIBIK OPTACHI
YIIiH e 6aHK KOJI JKeTKi3TeH Kap KbUIBIK HOTIDKEIep i (Kipic kKoHe Kipic),
HOTIKEIUTIKTI (pEHTAOCIBIITIKTI) )KoHE KapKbUIBIK Kak-Kyii
KOPCETKIIITEePiHIH OYKiJ )KUBIHTHIFBIH (OPHBIKTBUIBIK, OTIMIILTIK, TOJIEM
KaOlJIeTTiyir) Kapayra MyMKiHAIK Oepeni

B. B. JlaBeimoBa, A. B. KoMMmepuusnbik 6aHK KbI3METiHIH THIMAUTITI-0YJT OHBIH KBI3METIHIH
Mensenes, U. A. HOTHIXKEJIepl FaHa eMec, COHIaii-aK 0aHK KbI3METiHIH FhIJIBIMU HETi3/IC/ITeH
[IIBemoBa [5] CTpaTerusiChiH (MaHBI3IBLIBIFBI MCH KYHBUIBIFBI OOMBIHINIA capajanFaH OaHK

KBI3METIHIH MaKcaTTaphl )KYHeciH) KalIbITaCThIPyFa )KOHE OHBI iCKe achIpy
polleciH OaKpUIayFa KYphUTFaH 0acKapyIbIH THIMII XKyHecl

H. W. Banenuesa [18, 64 | KomMmepusuiblk 0aHK KbI3METIHIH THIMJITITIH J9CTYPIi OSJICEH Il XKoHE

6.] MACCHUBTI OTepalUsIapAbIH ICHI€HiIMEH, COHIali-aK KOFaMHBIH
KKETTUTIKTEepiHe Colfkec KeNeTiH PeHTa0embIlTIK qeHrediMeH
CUNATTAJaThIH Kap Kbl HAPBIFBIHIAFbI KapaXXaTThl KaiiTa 061y HOTHXKECIHIIE
TYCiHAIpyre 0onaapl

O. W. JlappymuH, T. H. BaHK KpI3METiHIH THIMILTITI-Oy)T HeCHe YHBIMBIHBIH KOFAMHBIH
Betposa [6, 39 6.] SKOHOMUKAJIBIK JKOHE 9JIEyMETTIK-MO/IEHH HOpMaJapblHa COlfKec MaKcaThIHa
KETy MYMKIHJIT1

l-kecTene KeNTIpUITeH aHbIKTaMaldapJbl €CKEpPE OTBIPHIN, KOMMEPIIUSIBIK
0aHK KBI3METIHIH THIMILIINT — OyJ KbI3MET OapbIChIHIAa OaHK KOJI KETKI3reH
KApXKBUTBIK HOTIDKCHI CHNATTAHTBIH SKOHOMHUKANBIK CaHaT, COHJal-aK OHBIH
0ocekere KaOUIETTLIIN MEH TYPAaKThl JaMyblH KaMTaMachl3 €TETIH ajJIblH aja
OCNTIJICHTeH CTpaTeTUsUIBIK MakcaTTap HeMece Oarmapiap A€l KOPBITHIHIIBI
acayra 6omaapl. Hecuenik yibIMHBIH HET13T1 QyHKIUSJIAPHI apachliHa KUHAKTAY
byHKIUICH 6ap, 0J1 60C aKIIaHbl )KYMBUIIBIPYIbI, COJIaH KEeWiH OJapbl HECUEIIK
KanuTaiara aiHanaepyasl (baHkTiH nenganaplk (QYHKUIMUSICBIHBIH KOPIHICI) KOHE
aKiia aWHaJIBIMBIH PETTeY (DYHKIUMACHIH KaMTUIbL. Onapabl KYy3ere achbipyIbIH
TUIMJILJIITT MUKPO JKOHE MaKPOIKOHOMUKAIIBIK TYPFBIIAH JKIKTEYTe jKoHe OaranayFa
0oJiaThIH 0aHK KbI3METIHIH THIMJUIITIH aHBIKTal1bl. O3 eHOekTepinae P. bammpos
yII TapaMmeTrpre — IIBIFBIHIAPFA, TMaijla MEH KipicTepre OalIaHBICTBI OaHK

KbI3METIHIH THIMIUIITIHIH JKaJIIIbI )KIKTEIy1H KenTipeni [4].
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Omnepauusiiblk THIMAUTIK baHKTIH Oocekere KaOUIETTLIINH apTTHIPYIbIH
Heri3ri  QaxkTopsl OoONbIN  TaObUTANbI, OWTKEHI OHBI Oaralay HOTHXKeNIepl
MEHE/UKMEHTKE  YUBIMHBIH  KApXKBUIBIK  HOTHMXKECIHE Tepic ocep  eTeTIH
HIBIFBIHAAPIBIH KO37IEpl MEH ceOenTepiH aHbIKTayFa MYMKIHAIK Oepei.

bank KbI3METIHIH ONEPaUsIbIK THIMIUIITIH CUIATTAWTBIH KOPCETKIIITEpre
Ta3za TaWbI3BIK KIpIiC, Ta3a OMNEpalUsJIbIK Kipic, OTIMILIIK KOepCETKIIITepi,
KUBIHTBIK HECHE MOPTQENiHeri mpobieManbiK Hecue Oepelieritiy yiec calaMarbl
MOHE T. 0. CUSKTBI MHAMKATOPJIAP >KATAIbI.

KpenuTTik yibIM KbI3METIHIH THIMAUIIH KEIIeH1 OaranayablH KeMeriMeH
Oenrutt Olp Ke3€HHIH KOPBITHIHABUIAPEI OOWBIHINA KOJ KETKI3UITE€H THUIMJLIIK
JIEHT €1 Typalibl TOJIBIK aKMapaT allyFa, OHbI apTTHIPY KOJJAPbIH aHBIKTayFa KOHE
TyTacTail ainFaHja OaHKTIH OJaH 9pl JaMy NEpPCHEeKTUBAJIAPBIH aHBIKTayFa 00JIajIbl.
On coHbIMeH Oipre OaHKTIH KOMMEPIUSUIBIK YIBIM JKOHE OJI€YMETTIK MHCTUTYT
peTiHaeri MyJjeNepi, COHJai-ak OaHKTIH €peKIIeNirt MeH OarbIThlH €CKepyTe
MYMKIHIIK Oepeni. bBaHk KbhI3METIHIH TUIMIUINIH KeIIeHl Oaraiay MeEH
KApXKBUIBIK ~ TalJayAblH 0acThl aWbIPMAIIBUIBIFBl  CAHJBIK JKOHE  CarmalibIK
KOPCETKILITEP/Il MIHAETTI TYp/€ KOJAaHy OOJbIN Ta0buIaab! [6].

Hecuenik yiipiIMHBIH Oonamiak o>KargablH ~ OOJDKay  YIIIH — KbI3MET
(dhakTopJaphIHBIH CAHABIK JKOHE camlajblK CHUIaTTaMalapblH KeIieHIl Oaranay
KE31H]1€ KOJIJIaHbLJIAThIH HET13T1 9JIICTEP/IIH 111H]I€ MbIHAJIAP/bI O0JTyTe 00aIbl:

1) peiiTuHTTIK Oaranay o/ici (O IBIK-PEUTHHTTIK XKYHie);

2) KO3(pPUIMEHTTIK 91I1C;

3) mapaMmeTpJIiK KoHE TTapaMeTPiIiK eMec 9ICTep;

4) KepCeTKIMTEPIIH TCHACCTIPUITSH )KYHECIH KAJBIITACTBIPY SICI.

PeliTunrrik Oaranay oNICIHIH Toyekenre OarbITTalFaH OarbIThl >KEKEJIEeTreH
HECHEe YUBIMIIAPBIHBIH TPOOJIeMaNapblH >KEe] aHbIKTayFa BIKHAT €Tel KOHE
TyTacTal anraHaa OaHK OKYMECIHIH JKarJailblH OakbulayFa KOMEKTECE/Il.
Kosddummentrik Oaranay ofiCiHIH MOHI KOG OUIMEHTTEp  >KUBIHTHIFBIH
€CeNTEy/IeH, allbIHFaH MOHJAEPJl aljblH ajia OCNTUICHreH STAIOH/ABIK HeMece

HbICaHAaJIbI MOHACPMCH CaJIBICTBIPpYdaH, HGFi3)I€J'IF€H KOPBITBIHAbI
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KQJIBINTACTHIPY/IaH KOHE YUBIMIBI JAMBITY JKOHIHJET1 OJaH apfbl 1C-KUMBUIIAP
KocTapbiH d3ipieyacH typansl [7]. Oubig kKarunartapsiaga KP ¥b 29.11.2019 Neo
199-1  "omOebOanm muileH3UACHl Oap OaHKTEp KaMUTAJIbIHBIH KETKUIIKTUIIr
HOPMATHUBTEPIHE MIHIECTTI HOPMATUBTEP MEH YCTEMEAKbLIAP Typasbl'" HYCKAYJIBIFBI
»kacanmran» [11].

Ochl KYKaTThIH Oenriiti Oip oaicTepiHe collkec Kap>KbUIBIK KO3 PUIIUEHTTED
apKbUIBl €CENTENIeTIH MIHACTTI CTaHgapTTap OaHK ONepanusyiapblH  carnalibl
Oarayiayra >koHE 0JIapJIbl €CENTIIIKTE KOPCETYyre MYMKIHJIIK Oepei.

Koadpdunnentrik QMICTIH 0acTel apTHIKIIBUIBIFBI-0aFaayablH
KapamnaibIMAbLIBIFBI, THIMALIIT, O9cekenec OaHKTEepAIH HOPMATUBTIK MOHJEP1 MEH
yKcac KOPCETKIITEPIH €CKepe OTBIPBIN, Oarajiay HOTIKENIEPIH TYCIHIIPY
MyMKiHairi. Kasipri skymbeicTapia OaHK KbI3METIHIH THUIMIAUICIH Talgay MXoHe
Oaranmay Ke3lHAE MapaMeTpiliK XOHE IMapaMeTPNiK eMecC OHICTep/ll KaMTUTHIH
HKOHOMETPHUSIIBIK TOCLI KOJIIaHbLIA IbI.

[TapameTpiik omicTep OHAIPICTIK (DPYHKIUSHBI KYpyFa HETI3[ENreH, Ol
THIMAUTIKTIH "TIeKapachlH" aHBIKTAMABI, O1p >KaFbIHAaH OOBEKTIHIH MapameTpliepi
MEH OHMAIPICTIH  YWBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKANIBIK ~ JIEHIeHl  apachIHJIaFrbl
(GyHKIIMOHAIABI KATBIHACTBI, €KIHII JKaFbIHAH OHIIPIC KeJeMl MEH YHBIMHBIH
IIBIFBIHJIAPHI APACKIHJIAFBI 0AHIaHBICTHI KOPCETE/I.

byn >xarnaiiga (QyHKUMSHBIH NapameTpiiepl SKOHOMETPUSUIBIK OaranayiblH
KJIACCUKAJIBIK ~ KYpajJapbl apKpUlbl OenruieHeni, an OarajaHaThiH OOBEKT
KOPCETKIIITEPIHIH TEOPUSIIBIK "TUIMIUIIK IIEriHEeH" aybITKybl OHBIH KbI3METIHIH
TUIMCI3/IITIMEH KoHE Ke3/IeHCOK KaTeHIH 9CepP €Ty HOTHXKECIMEH TyciHaipuienl [8].

[TapaMeTpitik oicTep OJIAPJIBIH OPKAWCHICHIHA TOH THIMIUIIK IIEKapachIHBIH
dbopmachl, Ke3AeHCOK KaTeJIKTEpAl aHbIKTAay MPUHIMNOTEP KOHE ojapibl 0oy
CUNIAThI, IpIKTEMEAEC KOPCETUIreH OaHKTEepAiH THIMIUIITIH CaJIbICTHIPMAIBI

Oaranayzabl Oaranay 9/icTepi Typajbl OOHKaMIapMEH epeKIIeNieHeIl.

[TapameTpiik emec oficTep, MapaMETPIiK OMICTEPACH albIPMAIIbLIBIFBI,
Ke3/IelcoK (akTopyiap MeH eJIIey KaTelKTEepiHIH ocepiH eckepmeiai. Omnap

SMIIUPUKAIBIK ~ JIEPEKTEep/l  KOJJAaHyFa  HETI3JEITeH  KOHE  ChI3BIKTHIK
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Oarmapiamanay MoceeciH OipHeIle peT ISy MPOIEeCiHIe TUIMIUTIKTIH ChI3BIKTHI
"mekapacbiH" KypyFa MYMKIHAIK Oepeli, OHBIH aybITKybl YWBIMHBIH THIMCI3

KBI3METIHIH HOTUXKEC1 OOJIBIT CaHaIaIbl.

Epkin KaOBIKIIaHBIH MapaMeTpiik emec omici (oyman opi-DEA) omapasiH
GYHKIIMOHAIABIK TOYCNIUIINH aHBIKTAy KaKETTUIIHCI3, HIBIFAchllap IaMachl
MEH HOTIDKENIepl Typanbl Kojija Oap JEpeKTepre HETi3feNne OTBIPBIN, OaHKTIH

TEeXHUKaJBIK TUIMJIUIITIHE O0aFa Oepyre MyMKIHIIK Oepe/l.

DEA  omicine  coiikec, OHIIPICTIK  MYMKIHAIKTEp  >KUBIHTBHIFBIHBIH
IIeKapachlHla OpHAJIACKAH TaJlJaHFaH OaHKTEp THUIM/I1, aJl KUCBHIK ChI3bIKTaH TOMEH
0acka Oanktep Tmimci3. Hotmxecinae, DEA opici OusHec-npouecTepal oJaH api
OHTAWJIAHJBIPY KOJIJAPBIH KOPCETE OTBIPHIN, OAHKTIK KbI3METTIH THIMIUIITIH
eJIIIey YIIiH Oenriii 6ip mkamadsl Oenriteiai. byriar Tama oHbl XaabIKapaibIK

BaJIIOTa KOPHIHBIH MaMaHJaphl 63 3epTTeyiepinae OesceH 1l Kojiianaisl [§].

KepceTkimep xyleciH Kypy 9AICIHIH HET13T1 UesIChl 0acTanKbla YIUBIMHBIH
HOTWKEJIEPIH CUNATTANThIH KOPCETKIITEpP KYyHhecl KajblnTacaabl, COAaH KelH
oJlap/bl OipHerIe Xbliaap 00ibl Oaranay >Kypri3ije/l, albiIHFaH MOHEP/IIH 03Tepy
TUHAMHUKAChl OaKbUTaHAZbl, COHBIMEH KaTrap JKeKe DIEMEHTTepIiH HaKThI
cCaJIMaKTapbl OOMBIHIIIA KOPBITBIHABI a0COTIOTTI KOPCETKIMTEPAIH KYPbUIBIMBI

aHpIKTaMaAs! [12].

Opil Kapail, OaHK KbI3METIHIH OJIllley KHBbIH OOJaThlH AaCHeKTUIEePIHIH
TUIMIUITIH apTThIpy YIIIH >KacalifaH TEHJECTIPUITeH KOPCETKIITep KYWeCIH
(Balanced Scorecard) KypyAblH €H TaHbIMAJl TYKbIpbIMIaMalapblHbIH OI1piH
KapacTeIpbIHbI3.  TeHumectipiiren  kepcerkimrep kyieci (TKXK) wemece
oamancranran Ckopekapa (BSC) TyxsipeiMaaMachin anram pet 1992 sxpuisr .
Hoprton men P. Kamnan "Harvard Business Review" »ypHanbiHIa sKapusiiaHFaH
"the Balanced Scorecard — Measures That Drive Performance" maxkamaceiama

OipkaTap 3epTTeyJepiH HOTHXKelepl OOMbIHIIA TYKbIpbIMAaab [19].
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byriari TaH#ma o HECHWENIK YHBIMAAPIBIH MEHEIKEpJiepl apachlHAa YJIKEH
TaHBIMAIIBUTBIKKA W€ OOJIbl, OWTKeHI 01 OaHKTIH MKEKEe KYPBUIBIMIBIK
OeiMIIIeNiepl, iCKe achIPbUIATHIH K00AJIap MEH KeKe KbI3METKEPJIePIiH YHBIMHBIH
CTpaTerusUTbIK MaKcaTTapbIHa JKEeTyiHEe KaHAal ocep €TEeTiHI Typajibl HAKTHI TYCIHIK
allyFa JKoHE KaxeT OoJFaH >KaFdaiiia oJlapAblH KbI3METIH Ty3eTyre, Ou3Hec-
mporecTepAl OHTaWIaHIBIpyFa MYMKIHIIK Oepeni.ochliaiiia e3iHiH Oocekere

KaOlIeTTUIITIH apTThIPaIbl.

BSC konmany KoMMepIUsIbIK OaHKTIH CTPATETHAICHI MEH MUCCHUSICHIH OeNTiii
Olp MIHZETTEp MEH WHAMKATOpJIapFa alHaIbIpyFa MYMKIHAIK Oepeni, onapblH
OpKaKChICHl ceOemn-callJapiiblK KaTblHACTAp Ti30€riHAeri MaHbI3[bl OybIH 0O0JIaJIbI
xoHe Ty KbIpbIMIaMaHbI )Ky3€Te achbIpyAbIH HAKTHI KaFIaibIHaa 0acKa >KOJIJapMeH

OaliyIaHBICTHI OOJIAJIBL.

BSC tyxbippiMaamacsl ascbiHaa baHKTIH OoJjamiarblH KOpCETETiH OipHele
CTpaTETUsIIBIK aiimMakTap 6ap:

1) OaHk menepiHiH K63 alJbIHAa OHBIH O€/IeIIH KaJIbIMTaCThIPAThIH KbI3METTIH
KAPKBUIBIK KOPCETKIIITEP] — "KapiKbI»;

2) KIMEHTTEPAIH OaHK Typasbl MIKIipi- " KIUESHTTEPY;

3) OaHK KbI3METIHIH THUIMIUIICIHE 9CEp €TETIH HEeri3ri OM3Hec-MpolecTepl
aHBIKTAy — "1IIK1 TIPOIECTEPY;

4) KbI3METKEPJEP/IIH >KOHE >KAIMbl OAHKTIH KETUINIPY, MXAHFBIPTY, OCY
MIEPCIIEKTUBACHI — "OKBITY KOHE TaMBITY .

bankTiH cTpaTerusuiblk OacKapybIHBIH MaHBI3ABI KIIlll JKykeci OOJIbIn
TaOBUIATBIH KOPCETKITEPIH TeHuaectipuiren >xxyiecin (BSC) kypy wmbiHanai
QITOPUTMIE COMKEC KY3€Tre achIpbLIaIbl:

I ke3eH - KOMMEPITUSIBIK OAHKTIH JaMy CTPATETHICHIH d31piey.

IT ke3eH — cTpaTerusiga OenriIeHreH MaKcaTTapra KoJl )KETKI3y koHe baHKTiH
0ocekere KaOUIETTUIITIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH TaObICTBIH HEri3ri (aKTopJIapbiH

(6ynan op1-KKb) alikpinaay.
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III ke3ey — TtuiMmaumikTiH Herisri kepcerkimrepin Hemece KPI (Key
Performance Indicators) anbsikTay, e3apa OaitnansicThl xoHe KKb coiikec OGipkaTap
oenrutep OOMBIHIIIA TONTACTHIPBLIFaH [ 14].

BSC-t1ix 6apasik neHreiinepinae Oakpuiay KPI apKpuisl xy3ere acbipbliaibl,
OUTKEeH1 ojap OaHKTIK KbI3BMETTIH KAapXKbUIBIK JKOHE KapXKbUIBIK €Mec
acreKTijepiMeH O0aiIaHbICThI OM3HEC-TIPOIICCTEPA1 YUBIMIACTBIPY IBIH THIMILIITIH
cunattaiiapl. KPI ecenrey ke3inae OaHKTIH CTpaTETHSIChIHA COMKEC KOJ JKETKI3y
KKET IapaMeTp/iiH HaKThl MOJIIIepl MEH OHBIH >KOCHapJibl MOHIHIH apaKaTbhIHACHI
KApacThIpbUIA/Ibl, COAAH KEHIH allblHFaH HOTWXKere Oarajiay JKYpri3uiel KoHe
KaKeT OOJFaH >Karjaijia TUIMAUIK KOPCETKIIIH apTThipy OOWBIHINA Kaaamjaap
d31pJICHE/I].

byriari Tanma KPI azipneyre HerizmenreH BSC  TyxbIppiMaamacsl
KazakcranublH Oapiblk OaHKTepiHIEe KoJjaHbUia Oepmeiini, Oyn Oipkarap
cebenTepre O0alIaHBICTHI:

1) mpaktukaga icke acelpyablH Kypaenuniri-KPI ozipiey »xoHe onapasbl
KEWIHHEH €HT13y alTapibIKTall pecypcTapabl KaKeT eTe/l;

2) cblakbl JKOHE BIHTAJIAHABIPY ToJeMIepl KYWECIHIErl BbIKTUMAal
e3repicTepre Keaepri KenTIpeTiH OaHK KbhI3METKEpJIepl TapamblHAH OJap/IbIH
YKYMBIC THIMJIUTITIH Oaranayra OaiaHbICThI )KaHAIBIKTAPIbl KaObLIIaMays;

3) xoFapbl 0acKapyIblH HEMECE CTPATETUSIIBIK OacKapyJbIH Ka3ipri 3aMaHFbI
JKOHE HEFYPJIBIM THIMAI KYpajJapblH 137ey KaKETTUIITIH TYCIHOGHUTIH YHbIM
OacHIbUIAPBIHBIH KETUIMETCHIIT1.

Ocpunaiima, Ka3zakcranubiH Kap:kbl HapbIFbIH JTaMBITYJIbIH Ka3ipri 3aMaHFbl
ypaictepi, 6aHK KbI3METIH HMUQPPIAHIABIPY KPEAUTTIK YHBIMIAP/IaH OHBIH KYMBIC
icTey JKarJailylapblH 3epJiefieyre KEeMIeHI TOCULIl KOJJIaHYIbl >KOHE OJIapJIbIH
OPKANCBHICHIHBIH KEMIIUTIKTEpl MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH HETI3re aja OTBIPHII,
Ou3Hec-mpolecTepAiH THIMAUTITIH OaramaylslH HEFYpJbIM Oapabap omiciH
TaHJIay/bl TaJIan eTe/l.

Ochbunaiiina, KOMMEPUHSIIBIK OaHK KBI3METIHIH THIMILIIT KbI3MET OaphIChIHIA

OaHK KOJI JKETKI3r€H KApXKbUIBIK HOTHXEHI, COHJal-aKk OHBIH Oocekere
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KaOLIETTLIIrT MEH TYpaKThl JaMyblH KaMTaMachl3 €TETIH ajjblH ajia OeNnTiIeHreH
CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapJbl HeMmece Oarmapiapabl CUMaTTaiael.  FhutbiMu
ofeOoueTTepAe KU1 Ke3/JECETIH KiaccudUKaIuiara COWKeC IIBIFBIHAAP, KIpicTep
HEMece Mmaiijia AeHreiine 6ainanpICTel OAaHKTEPAIH TUIMIUTITIHIH OipHeme Typiepi
oemineni. Kommeprusnblk OaHKTIH KbI3METIH KeIICH1 Oaranay oJICTepiHIH
1IITHE 1C KY31H/1€ HET131HEH KOJIaHbLIa b

1) petitunrTik Oaranay oiici (6amabIK-PEUTUHITIK KYiie);

2) K03hPUITUEHTTIK 9IIC;

3) mapaMmeTpJIiK KoHE TTapaMeTPIIiK eMeC 9ICTEp;

4) KepCeTKIITEPAIH TEHAECTIPUITeH )KYHECIH KAJIBIITACTBIPY SIICI.

Kazipri 3amaHfbl KOMMEPIUSJIBIK OaHKTEpPJIH THIMAUNIIH OaFajiayablH
YKOFapblJia aTajaraH oJICTEPIH/IC KOPCETUINEeH apThIKIIBUIBIKTAp MEH KEMIIUTIKTEeP/I1
eckepe oOThIpbIll, Oy BSC TykbIphIMIamMackiHa colikec OaHK KbI3METIHIH
KApXKBUIBIK KOHE Kap>KbUIBIK €MeC acIeKTUIepiH Oaraiayra MYMKIHIIK OepeTiH
KOPCETKIIITEPAIH OlpblHFail TEHIECTIPUIreH >XYWECIH o3ipiey, Oyl YHUBIMHBIH
CTpATETUSJIBIK MaKcaTTapblHa JKETy TMpoIleciH OakpuiayFa, OHJAFbl Oackapy
KYHMECIH KeTUaipyre KoHe 0acekere KaOUIeTTUTIKTI apTThIpyFa MYMKIHJIK Oepeil
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